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YONETICi OZETi

Aract kuruluglar ile yatinmcilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin kisa slirede ¢oziimlenmesi, sermaye piyasalarinin dinamik ve
degisken yapisindan dolayr uyusmazlik konusu maddi kayiplarin kisa siirede ve hizla
biiyiiyebilmesi riski nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiine iligkin etkin sistemler olusturulmasi, ayni zamanda
yatirimeilarin korundugu ve hak kayiplarmin 6nlendigi giivenli bir piyasanin olugturulmasi

anlamina da gelmektedir.

Ote yandan, hukuk sistemimizde belirli alanlardaki davalara bakmakla gorevli ihtisas
mahkemelerinin bulunmamasi ve uzmanlik gerektiren sermaye piyasasi islemleri ile ilgili
uyusmazliklara iligkin davalarda karar verilmesi igin bilirkisi raporuna bagvurmanin zorunlu
hale gelmesi nedenleri ile dava siirecinin uzamasi sonucunda, degisken ekonomik kosullarin

da etkisi ile yatirime1 zararlan gittikge biiylimektedir.

Gerek mahkemelerde gerekse de hakem mahkemelerinde, uyusmazliklarin geg
sonucglandigt ve yargilamanin pahaliya mal oldugu, mahkemelerde ve hakem
mahkemelerinde agilan davalarin taraflar arasindaki ticari ve ekonomik iligkileri tahrip ettigi
seklindeki yaklasim, genellikle tarafsiz bir tliglincli kisinin telkin, tavsiye, teklif ve
gayretleriyle uyusmazliklarin mahkemeler ve tahkim disinda veya onlara paralel olarak
cozlimlenmesine iligkin bir grup ihtiyari uyusmazlik ¢6ziim yoOntemi olarak ifade
edilebilecek olan alternatif uyusmazlik ¢oziimleme yontemlerinin (Alternative Dispute
Resolution-ADR) uyusmazlik ¢6ziimiinde etkin olarak kullanilmasi arayisin1 da beraberinde
getirmistir. Tarafsiz ve goriisme tekniklerinde egitilmis bir kisinin yardimiyla taraflarin gayri
resmi ve goniillii olarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziime varmalarini saglayan bir siireg
olarak tanmimlanabilecek arabuluculuk yonteminin de igerisinde yer aldigi ADR
yontemlerinde verilen kararlar, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde genellikle baglayicit ve daimi
olmamakla birlikte, taraflarin karsilikli anlasmasiin bir sonucu olmasi nedeni ile taraflar
arasindaki anlagmazligi ortadan kaldirmis olmaktadir. Sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde genel yargi sistemi disinda alternatifler sunulmasi
ve arabuluculuk yonteminin uygulanmasinda 6z diizenleyici kuruluslarin 6nemli bir

fonksiyon {iistlendikleri goriilmektedir.

Ulkemizde ise sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢dziimiinde genel yarg: sistemi digindaki ilk alternatifi istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) biinyesindeki borsa uyusmazliklarinin  ¢dziimiine iliskin  diizenlemeler
olusturmaktadir. Diger taraftan, 11.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglarnn Birligi (TSPAKB) Statiisii’niin
TSPAKB’nin gorevlerine iliskin 6’nc1 maddesinin (g) bendi uyarinca “iiyeleri arasinda veya

tiveleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uwyusmazliklarin

i



¢oziimiine yardimci olmakla gorevlendirilen TSPAKB biinyesinde de genel yarg: sistemi

disinda alternatif bir yontem sunulmasina imkan saglanmstir.

Bu calismada kisaca iilkemizde genel olarak uyusmazliklarin ¢éziimlenmesine
iliskin yontemlere yer verilerek, arabuluculuk yonteminin de i¢inde yer aldigt ADR
yontemlerinin gelisimi, Ozellikleri ve tiirleri ile genel anlamda hukuki uyusmazliklarin
¢Oziimiindeki rolleri {izerinde durulmus, arabuluculuk yonteminin 6zellikleri ve arabuluculuk
stirecinin saglikli isleyebilmesi igin gerekli kosullar incelenmis ve araci kuruluslar ile
yatirimcilar arasinda sermaye piyasast faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢Oziimiinde arabuluculuk ydnteminin bir 6z diizenleyici kurulus olarak TSPAKB tarafindan
uygulanabilirligi  degerlendirilerek, sermaye piyasas1 faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢déziimiinde arabuluculuk ydnteminin uygulanmasina iligkin Onerilere yer

verilmistir.

Arabuluculuk, tarafsiz ve goriisme tekniklerinde egitilmis bir kiginin yardimiyla
taraflarin gayr1 resmi ve goniillii olarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢éziime varmalarini
saglayan bir siiregtir. Arabuluculugu diger uyusmazlik ¢6éziim yontemlerinden ayiran 6zellik
arabulucunun herhangi bir ¢6ziimii zorlamamasi, daha g¢ok taraflarin kendi ¢ozlimlerini
bulmalarina yardim etmesidir. Arabuluculuk yonteminde uyusmazligin ¢oziimiine iliskin
caligmalar taraflarin ihtiyaglarina ve arabulucunun tarzina bagli olarak her uyusmazlik
konusunda farklilik gostermektedir. Genellikle taraflar sorunu goriigmek iizere yiiz yiize bir
araya getirilmekte ve arabulucu iki taraftan edindigi bilgiler ¢ercevesinde taraflar arasindaki
karsithig: azaltarak onlari konuya iligkin anlaml bir diyalog zeminine getirmeye, daha dnce
yeterli diizeyde degerlendirilmedigi ve tartisilmadigi diisiiniilen konulari tartismaya agmaya,
taraflarin durumlarimi teklif ve Onerilerini daha anlagilir ve net bir dille ifade etmelerini
saglamaya, gozden kacgtigini diislindiigii konulara dikkat ¢ekmeye ve taraflarin gergek
¢ikarmi ortaya koymaya, taraflara birbirlerinin gorislerini ve bakis acgilarini anlama
konusunda yardim etmeye, taraflarin taleplerini gercekci bir ¢izgide sinirlamaya, alternatif
¢Oziim yollar1 ve Oneriler gelistirmeye ve taraflar arasinda olumlu bir iletisim gelistirerek

beklenmedik tepkileri 6nlemeye ¢aligmaktadir.

Bu c¢ergevede, TSPAKB’nin iiyeleri arasindaki ve konumuz bakimindan ele
alindiginda ise tiyeleri ile miisterileri arasinda “borsa islemleri” digindaki islemlerden dogan
uyusmazliklarin ¢6ziimiine yardimer olmak gorevini yerine getirirken, taraflar arasindaki
uyusmazligin ¢ozliimiinde tarafsiz ve uzman iciincii kisiler araciligi ile saglanacak bir
uzlasma temelini yaratacak olan arabuluculuk yonteminden yararlanmasi uyusmazliklarin

kisa siirede ve etkin bir sekilde ¢6ziilmesi amacinin gergeklestirilmesinde faydali olacaktir.

Arabuluculuk yonteminin saglikli olarak igleyebilmesinde en 6nemli etken, taraflarin
uzlagmaya yatkin olmalar1 kadar, uyusmazligin ¢oziimiinde gorev alacak arabulucularin
tarafsiz ve uzman Kkisiler arasindan segildigine olan giivenin tam olmasidir. Bunu saglamak

icin ise arabulucularin tagimak zorunda olduklari niteliklere ve uymak zorunda olduklar
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kurallara iliskin ilkeler ile arabulucular hakkinda tam bilgilendirmenin saglanabilmesi i¢in
arabulucularin agiklama yapmasi zorunlu olan hususlarin belirlenmesi gerektigi dikkate
almarak, TSPAKB tarafindan arabulucu listeleri olusturulmali ve arabulucu listeleri
olusturulurken esas alinan kriterler agiklanmali, sermaye piyasalarinda tecriibeli, bilgili ve
tarafsiz kisilerin belirlenmesini teminen arabulucu listelerine alinan kisilerin detayli 6z
gecmisleri kamuya periyodik olarak duyurulmalidir. Arabulucu listelerine alinacak kisilerde
asgari olarak, 6zellikle hukuk ve sermaye piyasasi alanlarinda uzmanlasmis teknik kisiler
veya akademisyenler olmalari, sermaye piyasalarinda belli bir siire ¢aligmis ve gerekli
tecriibeye sahip olmalar1 ve belirli bir egitim diizeyine sahip olmalar1 sartlarmin aranmasi

gerekmektedir.

TSPAKB biinyesinde etkin bir arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi, Oncelikle
yatirimcilara, sermaye piyasasi faaliyetleri nedeni ile araci kuruluslarla aralarinda meydana
gelen uyusmazliklarin  ¢oziimiinde faydalanabilecekleri alternatif bir yoOntem olarak
arabuluculugun tanitilmasmi ve yatirimcilarin, arabuluculuk siirecinin tamamen taraflarin
iradesine bagli olarak baslayacagi ve taraflarca Ongoriilen siirede tamamlanacagi,
arabuluculuk sonucunda ortaya ¢ikan kararlarin baglayici olmayacagi ve hicbir sekilde adli
yargida hak aramalarini engellemeyecegi hususlarinda bilgilendirilmelerini gerektirmektedir.
Arabuluculuk yonteminin tanitilmasi bakimindan taraflarin izin vermesi halinde basarili
arabuluculuk calismalarmin duyurulmasi da faydali olacaktir. Ayrica, TSPAKB tarafindan
olusturulacak arabulucu listelerinin tiim arabulucularin ayrintili bir tamitimimi igerir sekilde
kamuya duyurulmas: ve {icret tarifelerinin agik¢a ilan edilmesi gerekmektedir. Aract
kuruluslarla yatinmcilar arasinda sermaye piyasast faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢éziimiinde TSPAKB nezdinde olusturulacak arabuluculuk sisteminin etkin
bir sekilde calistirilabilmesi icin TSPAKB’ne ulasan sikayetlerde taraflarin arabuluculuk
siirecine tabi olmalarinin zorunlu tutulmasinin faydali olacag: diisiiniilebilir. Ancak, 6zii
itibar1 ile goniillii bir siire¢ olan arabuluculugun basariya ulagmasi igin taraflarin kendi
istekleri ile anlasmaya caligmalar1 gerektiginden, taraflari arabuluculuk siirecine zorlamak
yerine arabuluculugun tamtilarak yayginlastirilmasina ¢alisilmalidir. Bu kapsamda, taraflar
arasindaki  sozlesmelerde  c¢ikabilecek  uyusmazliklarda  arabuluculuk  yontemine
bagvurulacagma dair hiikiim konulmasi hususunda gerekli bilgilendirme ve tanitimin
yapilmast ve taraflarin tesvik edilmesi yararli olacaktir. Arabuluculuk yonteminin
uygulanmasima iliskin olarak taraflar arasinda herhangi bir anlasma bulunmamasi
durumundaysa, TSPAKB kendisine iletilen bir uyusmazlik konusunda taraflara ulasarak,
arabuluculuk yontemini tanitmali ve ¢6ziim iiretmek igin bir araya gelmeye ikna etmeye

calismalidir.

TSPAKB tarafindan yatirnmcilar ile araci kuruluglar arasindaki uyusmazliklarin
¢Oziimiinde arabuluculuk hizmeti sunulmasi durumunda asil olarak “borsa islemi” tanimina
girmemesi nedeni ile IMKB nezdindeki uyusmazhik ¢oziimleme prosediiriinden

yararlanamayan yatirimcilara adli yargt sistemi disinda diisiik maliyetli, hizli ve etkin bir
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alternatif uyusmazlik ¢6ziimleme mekanizmasi1 sunulmasi saglanacak olmakla birlikte,
uyusmazlik konusunun “borsa islemi” tanimina girmesi halinde de taraflarin uyusmazligin
her asamasinda sorunu sulhen ¢éziimleme hakkina sahip olduklan diislincesinden hareketle

arabuluculuk yonteminden yararlanmalarina imkan saglanmalidir.
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I. GIRIS

Tiim hukuksal uyusmazliklarda oldugu gibi araci kuruluslar ile yatirnmcilar arasinda
sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda da uyusmazligin adil, hizli,
etkin ve tarafsiz bir sekilde ¢oziime baglanmasi Onemli bir amag¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Araci kuruluslar ile yatirimecilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziimlenmesi, sermaye piyasalarinin dinamik ve
degisken yapisindan dolay1r uyusmazlik konusu maddi kayiplarin kisa siirede ve hizla
biiyiiyebilmesi riski nedeniyle de dnemlidir. Sermaye piyasas1 faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin etkin sistemler olusturulmasi, ayni zamanda yatirimcilarin
korundugu ve hak kayiplarmin onlendigi giivenli bir piyasanin olusturulmasi anlamina
gelmektedir.

Buna karsilik, hukuk sistemimizde belirli alanlardaki davalara bakmakla gorevli
ihtisas mahkemelerinin bulunmamasi1 ve uzmanlik gerektiren sermaye piyasasi islemleri ile
ilgili uyusmazliklara iliskin davalarda karar verilebilmesi i¢in bilirkisi raporuna bagvurmanin
zorunlu hale gelmesi nedenleri ile dava siirecinin uzamasi sonucunda degisken ekonomik
kosullarmm da etkisi ile yatirimeci zararlan gittikge biiyiimektedir. Gerek mahkemelerde
gerekse hakem mahkemelerinde, uyusmazliklarin ge¢ sonuglandigi ve yargilamanin pahaliya
mal oldugu, mahkemelerde ve hakem mahkemelerinde agilan davalarin taraflar arasindaki
ticari ve ekonomik iligkileri tahrip ettigi seklindeki yaklasim, genellikle tarafsiz bir ti¢lincii
kisinin telkin, tavsiye, teklif ve gayretleriyle uyusmazliklarin mahkemeler ve tahkim diginda
veya onlara paralel olarak ¢dziimlenmesine iliskin bir grup ihtiyari uyusmazlik ¢oziim
yontemi olarak ifade edilebilecek olan ADR yontemlerinin uyusmazlik ¢éziimiinde etkin
olarak uygulanmasi arayisini da beraberinde getirmistir. Tarafsiz ve goriisme tekniklerinde
egitilmis bir kisinin yardimiyla taraflarin gayri resmi ve goniillii olarak karsilikli kabul
edilebilir bir ¢oziime varmalarini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilecek arabuluculuk
yonteminin de igerisinde yer aldigt ADR yontemlerinde verilen kararlar uyusmazliklarin
¢Oziimiinde genellikle baglayict ve daimi olmamakla birlikte, taraflarin karsilikli
anlagmasinin bir sonucu olmasi nedeniyle taraflar arasindaki anlagmazlig1 ortadan kaldirmis
olmaktadir.

Sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin genel yargi sistemi
disinda ¢Ozlimiinde 6z diizenleyici kuruluslarin  6nemli fonksiyonlar iistlendikleri
goriilmektedir.  Ulkemizde ise sermaye piyasast faaliyetlerinden  kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde genel yarg: sistemi disindaki ilk alternatifi IMKB biinyesindeki
borsa uyusmazliklarinin ¢dzlimiine iligkin diizenlemeler olusturmaktadir. Diger taraftan,
11.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren TSPAKB Statiisii’niin
TSPAKB’nin gorevlerine iligkin 6’nc1 maddesinin (g) bendi uyarinca “tiyeleri arasinda veya
tiveleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uwyusmazliklarin
¢oziimiine yardimci olmak’la gorevlendirilen TSPAKB biinyesinde de genel yarg: sistemi
disinda alternatif bir yontem sunulmasina imkan saglanmistir.

Ulkemizde IMKB nezdinde, “borsa islemi”nden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢Oziimiiniin borsa uyusmazlig1 kapsaminda kisa siirede sonuglandirilmasi ve yatirimci lehine



verilen kararlarin iyeler tarafindan yerine getirilmemesi halinde gerekli maddi tazminin
tiyenin IMKB nezdindeki teminatlarindan bizzat IMKB tarafindan karsilanmasi nedeni ile
¢ok dnemli bir iglev yerine getirilmektedir. Buna karsilik, “borsa iglemi” tanimina girmeyen
pek ¢ok uyusmazligin genel yargi sistemi disinda, daha kisa siirede ve daha az maliyetle
¢Oziimiinii saglayacak bir alternatif gelistirilmesi hususu 6nemini korumaktadir.

Bu ¢ercevede, calismanin ikinci boliimiinde genel olarak uyusmazlik ¢éziimleme
yontemlerine iliskin bilgiler ile sinirli sayida da olsa {ilkemizdeki ADR ydntemlerine iliskin
uygulamalara yer verilmistir. Ugiincii béliimde arabuluculuk ydnteminin de icinde yer aldigi
ADR yontemlerinin gelisimi, 6zellikleri ve tiirleri ile genel anlamda hukuki uyusmazliklarin
¢Oziimiindeki rolleri iizerinde durulduktan sonra dordiincii boliimde, arabuluculuk
yonteminin 6zellikleri ve arabuluculuk siirecinin saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli kosullar
incelenmekte, aract kuruluglar ile yatirimcilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢o6ziimiinde arabuluculuk yonteminin bir 6z diizenleyici
kurulus olarak TSPAKB tarafindan uygulanabilirligi degerlendirilmekte ve sonug olarak
besinci boliimde sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde
arabuluculuk ydnteminin uygulanmasina iligskin dnerilere yer verilmektedir.



II. GENEL OLARAK UYUSMAZLIK VE COZUM YONTEMLERI

IL1. TOPLUMSAL BIR SORUN OLARAK HUKUKI UYUSMAZLIKLARIN
COZUMLENMESI GEREGI

Toplumun bireyleri arasinda veya bireyleri ile ¢esitli kurumlar1 arasinda her ne
konuda ve sekilde olursa olsun meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziimii hem anayasal
nitelikte asli bir devlet fonksiyonu olan yargi gorevinin yerine getirilebilmesi bakimindan
hukukgularin, hem de toplumsal iliskilerde yarattig1 etkiler bakimindan toplum bilimcilerin
temel caligma alanlarindan biridir. Uyusmazlik en genis anlamu ile taraflar arasindaki bir
menfaat ¢atigmasidir.

Hukuki uyusmazliklarin, sadece taraflar arasindaki bireysel sorunlar olmaktan &te
toplumsal birer sorun olarak degerlendirilerek, saglikli bir toplum diizeninin saglanabilmesi
icin, tarafsizlik, bagimsizlik, esitlik ve adalet ilkeleri gercevesinde, sistematik bir sekilde,
belirli kurallar ve yontemler icinde ¢oOziimlenmesi gerekmektedir. Zira, toplumda
uyusmazliklar adaletli ve siiratli bir bigcimde ¢6ziime kavusturulmadan, toplumsal barisin
saglandigindan ve devletin temel varlik geregini yerine getirdiginden bahsetmek miimkiin
degildir.

Toplumsal barigin saglanabilmesi i¢in uyusmazliklarin ¢oziimiinde hizli ve etkin bir
sistemin olusturulmast ve mahkemelerce siirdiiriilen yargt fonksiyonuna ilave
mekanizmalarin gelistirilmesi amaciyla ADR yontemlerine iligkin uygulamalar 6nem
kazanmaktadir. Bu c¢ercevede, asil olarak incelenecek olan uyusmazlik ¢6ziimiinde
arabuluculuk yonteminin de i¢inde yer aldigt ADR yontemlerine gegmeden once hukuk
sistemimiz igerisinde uyusmazlik ¢oziimiinde genel olarak kullanilan yontemlere asagida
kisaca yer verilmektedir.

I1.2. GENEL OLARAK UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

Uyusmazliklar asli olarak genel yargi yolu ile mahkemelerde, istisnai olarak ise
uyusmazliklarin  taraflar1  arasinda  kararlastirilmasi  halinde  ihtiyari  tahkimle
¢Oziimlenmektedir.

Genel olarak uyusmazlik ¢oziim yontemlerini,

1) Uyusmazliklari genel yargi yolu ile mahkemelerde ¢oziimlenmesi,
2) Uyusmazliklarin ihtiyari tahkim yolu ile ¢6ziimlenmesi,

3) Uyusmazliklarin zorunlu tahkim yolu ile ¢dzlimlenmesi,

4) Uyusmazliklarin ADR yontemleri ile ¢oziimlenmesi,

olarak sayabiliriz.

Bununla birlikte, hukuk sistemimiz igerisinde uyusmazliklarin genel yargi yolu ile
mahkemelerde ¢oziimlenmesi digindaki uyusmazlik ¢éziimleme yontemlerinin, 6zellikle de
ADR yontemlerinin kullanimina iligskin diizenlemelerin ve uygulamalarin oldukg¢a simirli
oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.



I1.2.1. Uyusmazhiklarin Genel Yarg: Yolu ile Mahkemelerde Céziimlenmesi

Hukuk sistemimiz asil olarak ¢esitli konulardaki tiim uyusmazliklarin mahkemelerde
¢Oziimlenmesini Ongérmektedir. Anayasal bir yetki olan yargi yetkisinin kullanimi,
Anayasa’nin 9’uncu maddesinde yer alan “Yargi yetkisi Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir.” temel ilkesi gercevesinde bagimsiz mahkemelere verilmistir.
Anayasa’da mahkemelerin bagimsizlig1 vurgulanmis ve hakimlerin bagimsizligini korumaya
yonelik olarak hakimlik teminatina yer verilmistir.

Ulkemizde hukuksal uyusmazliklarin tiiriine gore ¢dziime baglandiklari yargi mercii
de degismekte olup, genel olarak 6zel hukuk ve ceza hukukundan dogan uyusmazliklar
adalet mahkemelerinde, kisilerle yonetim arasinda kamu yonetimi hukukundan dogan
uyusmazliklar idare mahkemelerinde, asker kisilerle askeri yerler arasinda ¢ikan yonetsel
uyusmazliklar Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’'nde, asker kisilerin ve belirli kosullarda
asker sayilan kisilerin askeri sugtan dogan davalar1 askeri mahkemelerde, secimlerle ilgili
uyusmazliklar Yiiksek Se¢im Kurulu’nda, adli, idari ve askeri yargi yerleri arasinda ¢ikan
gorev ve hiikkim uyusmazliklart Uyusmazlik Mahkemesi’nde ve yasalarin anayasaya
aykiriliklart Anayasa Mahkemesi’nde karara baglanmaktadir (Goziibiiyiik.1993: 172).

I1.2.2. Uyusmazhklarin ihtiyari Tahkim Yolu ile Co6ziimlenmesi

Uyusmazliklarin karsilikli bir yargilama konusu olmast durumunda kural taraflarin
mahkeme yargisina bagvurmalaridir. Oysa, ihtiyari tahkim, resmi yargiya karsi istisnai
nitelikte bir yargi yolunu teskil etmektedir. Uyusmazliklarin mahkemeler eliyle
¢Oziimlenmesi esas olmakla birlikte, uyusmazliklarin devlet mahkemeleri disinda hakemler
eliyle karara baglanmasi yontemi de oldukca eski ve koklii bir gegmise sahiptir'.

Tahkim (Arbitration),

- Taraflar arasinda dogmus veya ileride dogabilecek olan belirli hukuki
uyusmazliklarin, devlet mahkemeleri disinda, genellikle taraflarca belirlenen ve adina hakem
denilen tarafsiz 6zel kisiler eliyle nihai olarak karara baglanmasini (Sanl1.1996:17),

- Bir hak iizerinde uyusmazliga diismiis olan iki tarafin anlagarak, bu uyusmazligin
¢cozlimilinii 6zel kisilere birakmalarimi ve uyusmazligin 6zel kisiler tarafindan incelenip
karara baglanmasini (Kuru.1991:3965),

- Taraflarin aralarinda ¢ikmis veya ¢ikabilecek bir anlagmazligin hallini bir veya
birkag kisiye birakmalarini ve anlagmazligin onlar tarafindan karara baglanmasini
(Kalpsiiz.1996:341),

- Kanunun yasaklamadigi konularda, taraflar arasinda dogmus veya dogmasi
muhtemel anlagsmazligin, bir akit veya kanun hiikmii uyarinca, devlet yargisina
bagvurulmadan, taraflarca veya kanunla dogrudan dogruya se¢ilmis olan veya kanunun yetki

'Antik Yunan’dan aktarilan bir érnekte, Manisa’nin pazar yerindeki tas bir siituna yazilmis bulunan hakem kararindan, iki Girit
sehri arasindaki arazi uyusmazliginin hakemler tarafindan ¢éziimlendigi ve uyusmazlhigin ¢oziimiinde, her iki tarafi baglayacak
kararmn verilmesinden Once, karsilikli anlayis, dostluk ve olumlu yaklasimin saglanmasinin amaglandigi anlagilmaktadir.
“Dogrudan uygulamaya gecerek karar vermeyi uygun miitaala etmeksizin, nefasetin gosterdigi yolda, taraflar arasindaki anlay1s
ve dostlugun yenilenmesini arzuladik. Bu sebeple, taraflarin ihtilafli konular {izerinde iyi niyet kurallari uyarinca uzlagmalarini
wsrarla istedik. Bizim bu arzumuz, taraflar arasindaki iflah olmaz husumet karsisinda tasvip gérmediginden oylamaya gegtik.”
(Sanl1.1986:14).



tanidig1 sahis veya mercilerce tayin edilmis bulunan kisiler araciligi ile ¢oziilmesini
(Yegengil. 1974:94)

ifade eder.

Bir yargilama hukuku kurumu olarak tahkim, son ¢eyrek yiizyila kadar mahkeme
yargisi ile birlikte ancak ona oranla sayisal olarak istisnai bir sekilde uygulanmaktayken,
giinlimiizde 6zellikle uluslararasi uyusmazliklarin ¢oéziimiinde genis bir uygulama alanina
sahiptir. Bu ¢ergevede, tahkim bir yandan i¢ hukuk bakimindan ge¢ calisan devlet
mahkemelerine bir alternatif olarak degerlendirilmekte, bir yandan da etkin bir uluslararasi
uyusmazlik ¢oziim yontemi olmaktadir.

Taraflar tahkim sdzlesmesinde veya tahkim sartinda kararlastirdiklart tahkim
yonteminde, hakem mahkemesince verilecek kararlar1 baglangicta kabul etmis olmaktadirlar.
Tahkim, bu yonii ile taraf iradelerini bariscil yoldan uzlagtirma amacina hizmet etmektedir.
Taraflarin, hiir ve serbest iradeleri ile resmi yargiya gitmeksizin, mevcut veya muhtemel
hukuki uyusmazliklarin1 ¢6zmek amaciyla tahkim s6zlesmesi yapmalari, tahkimin istisnai bir
yol ve 6zel bir yargi tiirii oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirk hukukunda hakemlik konusunu diizenleyen temel yasa 1086 sayilt HUMK ’tur.
HUMK ’un 515-536’nc1 maddeleri arasinda diizenlenen tahkim esas itibariyla i¢ hukukumuza
iliskin hakemlikle ilgili diizenlemeleri kapsar. HUMK ta diizenlenmis olan ihtiyari tahkim,
taraflarin aralarinda ¢ikmis veya gikabilecek bir hukuki uyusmazligin ¢éziimiinii saglamak
amaciyla karsilikli anlagarak gidebilecekleri bir yoldur. Taraflar i¢in kural olarak hakeme
gitme zorunlulugu bulunmamaktadir. Tahkim yolu ile ¢dziilecek uyusmazlik, bir hakkin
Oziine ve kapsamina iligkin olabilecegi gibi, o hakkin niteligine ve sonuglarina yonelik de
olabilir.

HUMK c¢ercevesinde uygulanan tahkimin genel yontemini asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

> Tahkim siireci, taraflarin aralarindaki hukuki uyusmazlik i¢in tahkim
sOzlesmesi yaparak veya yapilan bir sozlesmeye tahkim sarti koyarak tahkim yoluna
gitmeleri ile baglamaktadir (HUMK md.516).

> Taraflar arasindaki sozlesmede aksine bir hiikiim olmadik¢a hakemler ii¢
kisiden olugmaktadir. Uyusmazlik taraflarinca iki hakem segilmekte, iiglincli hakem ise
davayr gormeye yetkili hakim (taraflar arasinda tahkim sozlesmesinin mevcut olmamasi
halinde davayi gormeye yetkili olan mahkemenin hakimi) tarafindan belirlenmektedir
(HUMK md.520).

> Taraflar, hakemin tayin edildigini 6grendikleri giinden itibaren 5 giin i¢inde,
reddi hakim sebeplerine dayanarak hakemleri reddedebilme hakkina sahiptirler. Ancak,
tahkim miiddeti zarfinda iki tarafin onayi olmadik¢a hakemler azlolunamazlar (HUMK
md.521).

> Sozlesmede aksi belirtilmemisse, tahkikatin seklini ve siiresini hakemler
tayin etmektedirler. Hakemler, ilk toplantilarindan itibaren 6 ay i¢inde karar vermek zorunda



olmakla birlikte, bu siire iki tarafin agik ve yazili onayiyla veya hakim karariyla
uzatilabilmektedir (HUMK md. 529).

> Deliller hakkinda kanunla belirlenen kurallar, tahkim davasinin tahkikatinda
da uygulanmaktadir (HUMK md. 526).

> Hakemlerin oyg¢okluguyla verdigi kararlar gecerlidir. Karar hakemler
tarafindan yetkili mahkeme (uyusmazlik dava konusu olsaydi gorev alacak olan mahkeme)
kalemine iletilmekte, kararin verildigini ve igerigini taraflara yazili olarak mahkeme teblig
etmektedir (HUMK md. 531, 532).

> Hakem kararlarina karsi temyiz ve iadei muhakeme yolu agiktir. Hakem
karari, temyiz miiddeti olan 15 giin gectikten sonra mahkeme reisi veya hakim tarafindan
tasdik olunmakta ve boylece icra kabiliyeti kazanmaktadir (HUMK md. 533, 534, 536).

I1.2.3. Uyusmazhiklarin Zorunlu Tahkim Yolu ile Céziimlenmesi

Yukarida da ifade edildigi iizere, hukuk sistemimizde hakemlik konusunu
diizenleyen temel yasa olan HUMK ’ta tahkim asil olarak ihtiyari bir 6zel yargi yolu olarak
Ongoriilmiigtiir. Ancak, taraflar arasindaki uyusmazliklarin 6zel kanunlarda yer alan
hiikiimler aracilif1 ile zorunlu olarak tahkim yontemi ile ¢dziilmesinin Ongdriildiigli bazi
haller de bulunmaktadir. Zorunlu tahkime iliskin uyusmazliklarda taraflarin dogrudan
mahkemede dava agmalari miimkiin degildir.

Cesitli kanunlarda zorunlu tahkime yer verilmis olup, 3039 sayili Celtik Ekimi
Kanunu, 3533 sayilh Umumi Miilhak ve Hususi Biitgelerle Idare Edilen Daireler ve
Belediyelerle Sermayesinin Tamami Devlete veya Hususi Idarelere Ait Daire ve Miiesseseler
Arasindaki ihtilaflarin Tahkim Yoluyla Halli Hakkinda Kanun, ile 1615 sayili Giimriik
Kanunu zorunlu tahkim yolunun 06ngoriildiigli diizenlemelere 6rnek olarak gosterilebilir
(Taskin.2000:4-5).

S6z konusu kanunlar ¢ergevesinde kamu kuruluslari arasindaki uyusmazliklarda,
miikelleflerin giimriik vergisi tahakkuklarina iligkin itirazlarinda ve ¢eltik ekiminde sulama
parasma iliskin itilaflarda tahkim zorunlu bir prosediir olarak Ongorilmiistiir
(Balc1.1999:108-109).

I1.2.4 Uyusmazhklarin ADR Yoéntemleri ile Céziimlenmesi

Klasik uyusmazlik ¢6zme yolu olan mahkeme yargisi ile tahkim yonteminde
davalarin uzamasi ve maliyetlerinin yiliksek olmasi, ileride uyusmazliklarin ¢ikmasini
onleyici nitelikteki hukuki tedbirleri ve uyusmazliklarin barisgil ¢éziimiinii amaglayan ADR
yontemlerini 6nemli hale getirmektedir.

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilan ve ADR yontemleri olarak adlandirilan
dogrudan miizakere, arabuluculuk, teknik bilirkisilik (hakem-bilirkisi), on hakemlik ve
tarafsiz {iglincii kigilerin sozlesmeye miidahalesi yontemleri ¢ok smirli sekilde olsa da
iilkemizde de belirli bazi uyusmazliklarin ¢oziimiinde uygulama alan1 bulmaktadir®.

2 Bu béliimde kisaca deginilenlere ilave olarak Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun 22 ve 23’{incii maddelerinde yer alan
arabuluculuk, Noterlik Kanunu’nun 49/5’inci maddesindeki arabuluculuk ve Elektronik Fon Transferi Isletim Kurallar’’nmin 50’nci
maddesindeki uyusmazlik ¢6zme yontemleri de Tiirk hukukunda yer alan ADR yontemlerine 6rnek olarak gosterilmektedir.



11.2.4.1. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Cercevesinde Alternatif Bir
Uyusmazhk Coziim Mekanizmasi

23.02.1995 tarih ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 22’nci
maddesi ile iireticiler ile tiiketiciler arasindaki uyusmazliklarin 6ncelikle “Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetleri”nce ¢oziimiiniin denenmesi mecburiyeti getirilmistir’.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri, s6z konusu Kanun ile Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan il ve ilge merkezlerinde kurulan, orgilitlenmenin tamamlanmadigi
ilgelerde faaliyetleri kaymakamliklarca yiiriitiilen idari nitelikteki kuruluslar olup, tiiketiciler
ile reticiler veya saticilar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde “o donem icin belirlenen
tutarin altinda kalan tutardaki uyusmazliklar i¢in” mahkemeye bagvurulmadan 6nce kararina
basvurulmasi zorunlu tutulan heyetlerdir®. Belirli bir tutarm altindaki uyusmazliklar bu
suretle daha kisa siirede ve etkin bir sekilde Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri tarafindan
sonuglandirilmakta, bdylece hem mahkemelerin yiikii azaltilmakta, hem de tiiketicilere
sorunlariin daha kisa siirede ¢6ziilmesi imkan1 taninmaktadir.

I1.2.4.2. TURSAB Nezdinde Alternatif Bir Uyusmazhk C6ziim Mekanizmasi

Ulkemizde, uyusmazlik ¢dziimiinde ADR yontemlerinin uygulanmasima iligkin
sinirl rneklerden biri de TURSAB nezdindeki uygulamalardir.

Seyahat acentelerinin yasal iist kurulusu olan TURSAB, biinyesinde Tiiketici
Sikayetleri Boliimii’nii ve tiiketici sorunlarmi ¢dézmek amaciyla Tiiketici Acente iliskileri
Komisyonu'nu olusturmustur. Seyahat acenteleri ile miisterileri arasinda meydana gelen
uyusmazliklarin ¢dziimiinde, miisterinin, sikayetini iceren bir dilekge ile TURSAB Tiiketici
Iligkileri Boliimii’'ne basvurmas: gerekmektedir. Bagvuru sonucunda uyusmazlik asagida
kisaca deginilen yontemler ile ¢oziilmeye ¢alisiimaktadir’.

1) TURSAB Tiiketici Iliskileri Boliimii tarafindan sikayet konusu seyahat acentesi
ile temasa gecilerek sikayet konusuna iligkin bilgi istenmekte, seyahat acentesinden gelen
cevap yazisi miisteriye gonderilerek goriisli alinmakta ve bu suretle taraflar uzlastirilmaya
calisiimaktadir.

3 Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Avrupa Birligi Tiketici Koruma Politikasi cergevesinde tiiketici haklarinin
korunmasint gozetmektedir. Avrupa Birligi Tiiketici Koruma Politikasi, Avrupa vatandaslarina tiiketici olarak haklarinin
korundugu garantisini vermeyi amaglamaktadir. Karsilagilan sorunlar genellikle, ilgili iiriin veya hizmetin imalatgisina veya
dagitimeisina sikayette bulunularak dostane yollarla ve herhangi bir bedel 6denmeden ¢6ziimlenebilmektedir. Bu yontemin
basarisiz olmasi durumunda, tiiketiciler yerel tiiketici Orgiitline, ticaret denetim organina veya hileyi dnlemek i¢in olusturulan
kuruluslara bagvurabilirler. Sinir 6tesi etkileri olan sorunlar s6z konusu oldugunda, tiiketici, Avrupa Tiiketici Yasast alaninda
uzman personelin gorevli oldugu Avrupa Tiiketici Bilgilendirme Merkezleri’nden (Euroguichets) birine de basvurabilir. Bu
merkezler sorulart yanitlandirmakta ve taraflarin dostane bir uzlasmaya varmasi igin ¢aba gostererek, uyusmazliklarin ¢oztimii
icin girisimde bulunmaktadirlar. Mahkemeye gitmek nadiren tiiketici yararina olmaktadir. Zira, bu yol hem masrafli olmakta,
hem de yargilama siireci ve sonucu bilinememektedir. Bununla birlikte, ¢ok sayida iilke arabuluculuk ve uzlagtirma gibi
mahkeme disinda uygulanabilecek yontemler belirlemistir.

* Hakem heyetleri, baskan dahil 5 {iyeden olusur. Heyetin baskanlig: illerde sanayi ve ticaret il miidiirii veya gorevlendirecegi
bir memur, ilgelerde kaymakam ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiritilir. Diger iiyeler, belediye baskaninin
gorevlendirecegi uzman bir personel, baronun mensuplar1 arasindan gorevlendirecegi bir avukat, tiiketici Orgiitlerinin
sececekleri bir iiye, saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasmnin ya da bunlarin ayr ayr orgiitlendigi
yerlerde ticaret odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda esnaf ve sanaatkarlar odalari birliginin, ilgelerde
esnaf ve sanatkarlar odalarinin gérevlendirecegi bir iiyeden olusur.

> TURSAB tarafindan uyusmazligin ¢oziimii disinda seyahat acentesinin, seyahat acenteligi vakar ve haysiyetine, meslek
ilkelerine uygun davranmadigmin tespit edilmesi halinde, ilgili seyahat acentesi hakkinda disiplin sorusturmasi da
yapilmaktadir. Ayrica, miisteri dilek¢esinde tazminat talebi yer almamakla birlikte, uygulama hatalarinin tespiti isteniyorsa
bagvuru, kisa adi TOAR olan Tiiketici — Otel — Acente — Rehber Tliskileri Komisyonu’na havale edilmekte ve Komisyon
tarafindan incelemeye alinmaktadir.



2) Miisteri sikayeti eksik ve ayipli hizmet sunulmasi nedeniyle tazminat talebini
iceriyorsa ve ilk asamada uzlastirma ile uyusmazlik ¢oziilemiyorsa, yargilama siirecinin
baslatilmas1 icin TURSAB tarafindan tiiketiciye ve seyahat acentesine islemin yontemi
agiklanarak Tahkim Kurulu'nun yetkilendirilmesi istenmektedir. TURSAB Tahkim
Kurulu'nda tazminat talebi ile ilgili dava {icretsiz olarak acgilabilmektedir. Olusturulacak
hakem heyetinde sektorel bilirkisiler ve hukukgular yer almakta ve dava iki ay gibi kisa bir
siirede sonuglandiriimaktadir.

11.2.4.3. Avukathk Kanunu Cercevesinde Alternatif Bir Uyusmazhik Co6ziim
Mekanizmasi

19.03.1969 tarih ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nda degisiklik yapilmasia dair
02.05.2001 tarih ve 4667 sayili Kanun ile avukatlara “arabuluculuk” yoluna basvurarak
ihtilaflar1 sulhen ¢oziimleme yetkisi tanimigtir. Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesiyle
uyusmazliklarin avukatlar tarafindan arabuluculuk yoluyla ¢o6ziilmesi hususunda getirilen
diizenleme, hem ADR yd&ntemlerine iliskin uygulamalarin 6nilinii agmakta, hem de 6nemli
ADR yo6ntemlerinden biri olan arabuluculugun tipik bir diizenlemesini gerceklestirmektedir.
Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesine gore, avukatlar arabulucu sifatiyla kendilerine
intikal eden is ve davalarda taraflar1 uzlasmaya davet edebilir ve uzlagsma saglanirsa bunu
resen diizenleyecekleri uzlagma tutanagi ile tanzim edebilirler. Avukatlik Kanunu’nun anilan
maddesi ile arabuluculuk sonunda avukat tarafindan diizenlenen ve taraflarin da imzalarini
iceren tutanak “ilam” hiikmiinde sayilmis ve anlasma konusu ifay1 yerine getirmeyen taraf
aleyhine dogrudan ilamli icra yoluna gidilebilmesine olanak saglanmistir (Ozbek.2001:113-
136).

Bu diizenleme ile avukatlara arabuluculuk yontemini kullanmak sureti ile dava dis1
¢ozlim bulma konusunda yetki verilmis ve avukatlarin arabuluculuk yapma hakki normatif
bir diizenleme haline getirilmistir.

I1.2.4.4. IMKB Yénetmeligi Cercevesinde Alternatif Bir Uyusmazhk Coziim
Mekanizmasi

Borsa iiyesi araci kuruluslar ile yatinmcilar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimiine iliskin olarak, 91 sayili KHK nin 13’iincii ve IMKB Yo6netmeligi’nin 42-49’uncu
maddeleri ¢ergevesinde, borsa iiyeleri ile yatirimcilar arasinda veya {iyelerin kendi aralarinda
borsa islemlerinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif bir uyusmazlik ¢éziimleme
sistemi Ongoriilmiistiir.

91 sayili KHK’nin 13’iincii maddesinde “Borsa iiyeleri arasindaki borsa
islemlerinden dogan ihtilaflarin hal mercii borsa yometim kurullaridir. Borsa yénetim
kurullarimin  kararlarina karst SPKr'na itirazda bulunulabilir. SPKr'nun bu ihtilaflar
konusundaki kararlart nihaidir. Borsa iiyeleri ile miisterileri arasindaki ihtilaflar icin de
borsa yonetim kurullarina bagvurulabilir. Bu tiir ihtilaflar igin taraflarin yargt mercilerine
basvurma haklar: saklidir.” hikkmi yer almaktadir.

IMKB Yénetmeligi’nin 42-49’uncu maddelerinde de konuya iliskin diizenlemelere
yer verilmis olup, anilan hiikiimlere gore borsa iiyeleri arasindaki veya borsa iiyeleri ile
yatirimeilar arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii konusunda IMKB Yénetim Kurulu yetkili



kilinmistir. Uyeler arasindaki uyusmazliklarin IMKB’nda ¢éziimii zorunlu tutulmus, buna
karsihik miisteriler ile iiyeler arasindaki uyusmazliklarin ¢dziimii i¢cin miisterinin IMKB’na
basvurmus olmasi sart1 aranmistir. Miisterinin ayni zamanda adli yargiya bagvurma hakk: da
bulunmakta olup, uyusmazligin adli yargilama konusu edilmesi halinde dava sonuglanincaya
kadar IMKB’ndaki dosya islemden kaldirilmaktadir. Borsa uyusmazliklarinimn
¢dziimlenmesine iliskin usul, IMKB Yonetmeligi'nin 45 ve devami maddelerinde
diizenlenmis olup, 6ngoriilen yontem kisaca,

> Uyusmazhigin ¢ikmasi iizerine bir dilek¢e ile IMKB Baskanligi’ndan
uyusmazligin idari yoldan ¢6ziimlenmesinin istenmesi,

> Basvuruyu alan IMKB Bagkanlig: tarafindan 3 giin icinde dilekge ve eklerin
cevap verilmek iizere karsi tarafa teblig edilmesi ve en ge¢ 5 giin i¢inde yanit istenmesi,

> Cevap geldikten veya cevap siiresi gegtikten sonra dosyanin incelenmek
iizere uyusmazlik komitesine havale edilmesi, komite raporunun hazirlanmasi, raporun
IMKB Y&netim Kurulu’na sunulmasi ve karara baglanmast,

seklindedir.

Taraflar IMKB Y&6netim Kurulu kararlarina karst kararm tebligini izleyen 10 is giinii
igerisinde SPKr’na itiraz edebilirler. SPKr itirazlar1 7 is glinii iginde karara baglamak
zorundadir. SPKr kararlar1 nihai oldugundan tekrar itiraz hakk: yoktur, ancak kararin iptali
i¢in yargi yolu agiktir.

Uyusmazlhigin ¢dziimii icin IMKB Baskanlii’na bagvurulmasindan sonra taraflar her
zaman sulh yolu ile anlasabilecekleri gibi, incelemenin her sathasinda taleplerinden kismen
veya tamamen feragat edebilirler. Bu durumda IMKB Yénetim Kurulu uyusmazlik
dosyasinin islemden kaldirilmasina karar verir.

Borsa uyusmazliklarinin s6z konusu hiikiimler g¢ercevesinde 06zel bir ydntemle
¢Oziimlenmesinin hukuksal niteligine iliskin olarak farkli goriisler bulunmaktadir. Borsa
uyusmazhiklarinm IMKB Y®énetim Kurulu tarafindan 91 sayili KHK ve IMKB Y 6netmeligi
cercevesinde ¢Ozlimiinii, tahkim benzeri bir usuliin 6ngoriildiigii seklinde yorumlayan
Yargitay gorliglerine karsilik, bir idari yetkinin kullanilmasi olarak &zel bir uyusmazlik
¢Oziim yontemi olarak goren ve herhangi bir sekilde tahkim usulii 6ngoriilmedigini, tahkimin
s0z konusu olabilmesi i¢in yasal diizenlemede bu usuliin acgik¢a yer almasi ve ayrintili
bigcimde diizenlenmesi gerektigini belirten Danistay goriisi de bulunmaktadir
(Konuralp.1998:591-608).

Borsa uyusmazliklarinin ¢oziimiine iligkin yontemin, idari orgiitlenme igerisinde bir
¢6ziim yolu oldugu ve adli yargiya basgvuru hakkinin bulundugu dikkate alindiginda, bir
tahkim yoOntemi olmaktan ziyade, uyusmazliklarin daha c¢abuk, masrafsiz ve oOzellikle
yatirimcilar agisindan kolaylagtirilmis bir sekilde ¢oziilmesini amaglayan alternatif bir
yontem olarak diizenlendigi anlasilmakta ve genel yargi ile tahkim yargisi disinda 6nemli bir
alternatif uyusmazlik ¢6ziim prosediirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte IMKB biinyesindeki s6z konusu uyusmazlik ¢dziimleme sistemi
sadece “borsa islemi’nden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢dziimii i¢in 6ngériilmiis olup, araci
kuruluslar ile yatirimcilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarin



tiimiinli, 6rnegin sozlesmelerde yer alan yiikiimliiliiklerin ifa edilmemesi gibi hususlari
kapsamamaktadir.

Borsa islemi, Menkul Kiymetler Borsalarinin Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yénetmelik’in 54’iincii ve IMKB Yo6netmeliginin 35’inci maddesinde belirlenmistir. S6z
konusu hiikiimler ¢ergevesinde borsa islemi, borsa yonetim kurulunca atanan borsa eksperi
huzurunda borsaya intikal eden menkul kiymet arz ve talebinin rekabet kosullar1 altinda
gergeklesmesi ve gergeklesen alim veya satim emirlerinin tasfiyesi amaciyla taraflarin
karsilikli yiikiimliliiklerini yerine getirmesiyle islemin tamamlanmasidir. Bundan sonra
gergeklesen islemler, 6rnegin miisterinin borcuna temerriit faizi uygulanmasi, miisteri virman
talimatinin yerine getirilmemesi, portfoy yonetimi, hisse senedine iligkin riichan haklarinin
kullanilmamasi ve temettii bedelinin tahsil edilmemesi gibi konular borsa islemi kavrami
disinda kabul edilmektedir.

Miisteriler tarafindan araci kurumlara iletilen alim-satim emirlerinin kismen veya
tamamen yerine getirilmemesi ya da talimata aykir1 olarak yerine getirilmesi, talimat
verilmedigi halde araci kurum tarafindan miisteri hesabina alim veya satim yapilmasi, alim
veya satim emri veren migsterinin para veya menkul kiymeti teslim borcunu yerine
getirmemesi borsa islemi sayilmakta ve uyusmazliklar yukarida bahsedilen sekilde
¢Oziimlenmektedir.

IMKB tarafindan borsa uyusmazlig1 cercevesinde iiyeler ile yatirimeilar arasinda
meydana gelen uyusmazliklarin ¢oziimiine iligkin alternatif bir yontem getirilerek
uyusmazlik ¢6ziimiiniin belirli siire sinirlari igerisinde gerceklestirilmekte olmasi, yatirimci
sikayetlerinin kisa siirede sonuglandirilmasi ve yatirimci lehine verilen kararlarin iiyeler
tarafindan yerine getirilmemesi halinde, gerekli maddi tazminin iiyenin IMKB nezdindeki
teminatlarindan bizzat IMKB tarafindan karsilanmasi nedeni ile sermaye piyasasi
uyusmazliklarinin ¢dziimiinde ¢ok &nemli bir islev yerine getirmektedir. IMKB tarafindan
yaymimlanan 2001 yilina ait Faaliyet Raporu’nda 2001 yili igerisinde IMKB disiplin ve
uyusmazlik komitelerince 417 adet uyusmazligin ¢6zlimiine iliskin caligmalarda
bulunuldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, yukarida da deginildigi iizere 91 sayili
KHK ve IMKB Yénetmeligi ¢ergevesinde borsa uyusmazliklarinin ¢dziimiine iliskin olarak
Ongoriilen sistemin yalnizca “borsa iglemi” kavrami ile smirli olmasi nedeni ile “borsa
islemi” tanimma girmeyen pek ¢ok uyusmazlik icin adli yargr sistemi disinda
uyusmazliklarin daha kisa silirede ve daha az maliyetle ¢ozlimiini saglayacak bir alternatif
gelistirilmesi hususu énem arz etmektedir.
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III. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI
IIL.1. TANIM

ADR yontemleri ile genellikle tarafsiz bir tigiincii kiginin telkin, tavsiye, teklif ve
gayretleriyle, mevcut uyusmazliklarin mahkemeler ve tahkim disinda veya onlara paralel
olarak ¢oziimlenmesine iliskin bir grup ihtiyari uyusmazlik ¢6ziim yolu ifade edilmektedir.

III.2. ADR YONTEMLERININ GELIiSiMi, TERCIiH NEDENLERi VE
ORTAK OZELLIiKLERI

II1.2.1. ADR Yontemlerinin Gelisimi

Hukuki uyusmazliklar nihai olarak mahkemeler ve hakem mahkemeleri marifeti ile
cozlimlenmektedir. Ancak, bugiin gerek mahkemelerde gerekse hakem mahkemelerinde,
uyusmazliklarin ge¢ sonuglandigi ve yargilamanin pahaliya mal oldugu, mahkemelerde ve
hakem mahkemelerinde agilan davalarin taraflar arasindaki ticari ve ekonomik iligkileri
tahrip ettigi seklindeki yaklasim ADR ydntemlerinin gelistirilmesi arayisini da beraberinde
getirmistir. Bu sebeple pek cok iilkede yargi reformu adi altinda ADR yontemlerinin tesvik
edilmesine iligskin ¢aligmalar yapilmaktadir.

ADR yontemleri adi altinda klasik mahkeme ve tahkim yontemlerine alternatif
olarak oOnerilen uyusmazlik ¢éziim yontemleri son 25 yil zarfinda ABD’nde gelismis ve
buradan diger {lilkelere yayilmistir. ADR yontemlerine iligkin uygulamalar ABD’nde
ozellikle 1990 yilinda yiiriirliige giren ve tiim bolge mahkemelerinde ADR yontemlerinin
gelistirilmesini hedefleyen Ozel Hukuk Reform Kanunu (Civil Justice Reform Act) ile hiz
kazanmigtir. ABD eyaletlerinin pek ¢ogunda ADR yontemleri dava Oncesi zorunlu bir
yontemdir. Pek c¢ok uyusmazlik, mahkemelere gitmeden bu yoOntemler cergevesinde
¢Oziimlenmektedir (Rosenberg.1994:157). ADR yontemlerinde taraflar arasindaki husumet
biiyliylip derinlesmeden ve ciddi zaman kayb1 ve masrafa yol agmadan uyusmazliklar tasfiye
edilebilmektedir. Bu yontemlerde davalarin galibi ve maglubu yoktur. Thtilafin taraflari ticari
ve ekonomik iligkilerini yeniden saglikl1 bir sekilde siirdiirebilmektedirler. Bu yonii ile ADR
yontemleri toplumsal huzur ve barist tahrip etmeden, hukuki uyusmazliklar tasfiye etmeyi
saglayan bariscil ve ucuz uyusmazlik ¢ozme teknikleri olarak nitelendirilmektedir. Bu
sebeple gliniimiizde ADR yontemleri ¢esitli {ilkelerde yaygin olarak kabul gérmekte ve yasal
temellere oturtulmaktadir. Bu yoOntemler Once sirketler arasindaki uyusmazliklarda
kullanilmig, sonra diger uyusmazliklara da yayilmustir. Giinlimiizde ABD’nde
uyusmazliklarin =~ %  80’inden  fazlasti ADR  yontemleri ile  ¢oziilmektedir
(McMillion.1996:106).

ADR yontemlerinin bir kismi dogrudan yasalar ile diizenlenip, resmi yarginin bir
parcasi, genellikle on asamasi olmaktadir®. Bir kismui ise tamamen taraflar arasindaki
anlagmaya dayanmaktadir.

® Ornegin, Ingiltere’de 1993 yilinin Aralik ayinda Londra Ticaret Mahkemesi tarafindan ¢ikarilan “uygulama kodu” nda
(practice statement) tiim taraflara yargilama oncesi sathada ADR yontemlerini kullanmalari tavsiye edilmektedir. Ayrica
ilgililere yardim ig¢in tiim mahkeme kalemlerinde ADR yontemleri ¢ergevesinde hizmet veren kisi ve kurumlarin isim ve
adresleri hazir bulundurulmaktadir (Goldsmith.1995: 4).
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Asil olarak Anglo Sakson hukuk sisteminin uygulandig1 Ingiltere ve Amerika’da, séz
konusu hukuk sisteminin uyusmazliklar1 olay bazinda ¢ézmeye ve bu suretle hukuk
yaratmaya yonelik yapist i¢inde gelisen ADR yontemlerinin Kita Avrupast hukukunda yasal
cergeve ve mahkeme sistemi igine alinarak, hukuk sistemi ile biitlinlestirilmesine ¢aligildigi
goriilmektedir.

Bu cercevede, Avrupa Birligi’nde s6z konusu uygulamalarin medeni yargilama
hukuku tarafindan kabul edilirligine iliskin 6nemli bir gelisme, Avrupa Medeni Yontem
Kanunu Taslagr ile gergeklestirilmistir. Hollanda’da 1987 yilinda yapilan Sekizinci
Uluslararas1 Yontem Hukuku Kongresi’nde Avrupa Birligi {iye iilkelerinin temsilcilerinden
olusan bir calisma grubu tarafindan hazirlanan bir model kanun benimsenmistir. Model
Kanun’un konumuz agisindan 6nemi, birinci boéliimiinde ele alinan uzlastirma (sulh)
konusudur.

Avrupa Medeni Yontem Kanunu Taslagi’nin birinci boliimiiniin ilk dért maddesi
mahkeme Oniinde taraflarin uzlagmasi ile ilgilidir. Model Kanun’nda &zellikle Fransiz ve
Portekiz yontem kanunlarindan esinlenilerek mahkemenin arabulucu olarak etkin bir sekilde
faaliyet gostermesi geregi vurgulanmistir. Model Kanun’a gore hakim yargilamanin her
asamasinda gerek kendiliginden gerekse taraflardan birisinin talebi iizerine arabuluculuk
faaliyeti gosterir. Model Kanun’da yer alan bu diizenleme iiye {ilkelerin i¢ medeni yargilama
kanunlarinda farkli sekillerde de olsa zaten var olan bir yaklagimi yansitmaktadir. S6z
konusu husus, sulh hukuk mahkemeleri igin Italyan hukukunda bir zorunluluk, Alman
hukukunda tavsiye edilen ideal bir yontem, Avusturya hukukunda uygulanmasi miimkiin bir
yontem, Isvicre’nin Bern Kantonu’nda ise hakime verilmis bir gérev olarak diizenlenmistir.
Taraflar arasindaki barigin saglanmasi Avrupa yontem hukukunun en 6nemli amaci olarak
kabul edilmektedir. Yargilama hukukunda artik 6ncelikle adil bir kararin verilmesi kadar,
taraflar arasindaki uyusmazligin sulh ile ¢6ziimiiniin saglanmasi1 da amaglanmaktadir. Ciinkii
sulh daha ucuz, daha pratik ve daha kalicidir.

Hukukumuzda, hakimin davanin basinda taraflari c¢agirarak sulhe tesvik etmesi
miimkiin olup, HUMK’ta bu konuda herhangi bir engel bulunmamaktadir. Aksine
HUMK’un 236’nc1 maddesinin li¢iincii fikrasinda agik¢a sulhten s6z edilmistir. Yine
davanin baginda hakimin taraflar1 sulhe tesvik etmesiyle ilgili bir hiikiim mevcut iken,
hiikiim uygulamasi olmadig1 icin HUMK tan ¢ikarilmistir (Pekcanitez.2000).

Yukarida da ifade edildigi tizere, Avrupa hukuk sistemlerinde uzlastirma ve
arabuluculuk fonksiyonunun ¢ok fazla yargi sisteminin digina ¢ikarilmamast hususu
gozetilerek, uyusmazliklarin barisgil yollardan ¢oziimiiniin genel olarak dava dncesi veya
dava sirasinda arabuluculuk yapacak hakime birakilmasi, hakimin tarafsizli§i bakimindan
Oonemli tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, Avrupa Birligi’'nde medeni
yargilama hukukunun bir pargasi olarak hakime yiiklenen arabuluculuk fonksiyonu, hukuki
uyusmazliklarin ¢6ziimiinii kolaylastiric1 bir alternatifin yargilama hukuku kanunlan ile
saglanmak istenmesi olarak degerlendirilmelidir. Mahkeme Oniine getirilmemis
uyusmazliklarin hakimler disindaki bagimsiz tgilincii kigilerce ¢oziimii temeline dayanan
ADR yontemlerinin Avrupa Birligi’nde daha 6nce de belirtildigi iizere 6zellikle tiiketici
haklarmin korunmasi gibi ¢ok sayida kiiciik menfaati ilgilendiren uyusmazliklarin uzun ve
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maliyetli yargisal siireclere girmeden ¢oziimiinde kullanilmasmin tesvik edildiginin de
gbzden kagirilmamasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi’'nde tiiketici haklar1 c¢ergevesinde, uyusmazliklarin ¢dziimiinde
tarafsizligl, etkinligi ve saydamligi garanti eden prosediirler altinda mahkeme dist
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin tiiketicilere sunulmasi ihtiyact 14.11.1996 tarihli
“Action Plan on Consumer Disputes in the Internal Market”te vurgulanmis ve 30.03.1998
tarih ve 98/257 sayili “Commission Recommendation on the Principles Applicable to the
Bodies Responsible for Out-of-Court Settlement of Consumer Disputes”te uyusmazlik
¢Oziimiinde mahkeme disinda sunulan alternatif ¢oziim yollarinda uyulmasi gereken ilkeler
bagimsizlik, seffaflik, tarafsizlik, etkinlik, yasallik ve karara uyup uymamakta serbestlik
olarak belirlenmistir.

ADR yontemlerinin kullanimi uluslararasi uyusmazliklari ¢6ziimiinde de énemli bir
egilim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi ticareti gelistirmek ve ortaya ¢ikan
uyusmazliklar ¢oziimlemek amaciyla 1919 yilinda Paris’te olusturulan ICC devletlerarasi
anlasmalarla kurulmus olmayip tamamen 6zel nitelikte bir kurulustur. ICC uluslararasi ticari
ve ekonomik uyusmazliklarin, alternatif uyusmazlik c¢oziimleme yontemleri ile hallini
diizenleyen bir dizi kural getirerek bu yontemleri kurumsallastirmistir. ICC biinyesindeki
Uluslararas1 Ticaret Hukuku ve Uygulamalar Enstitiisii (Institute of International Business
Law and Practice) tarafindan 21.04.1995 tarihinde Paris’te ana amaci diinya {iizerinde
yiirtirliikte bulunan ADR yontemlerini tespit etmek ve bunlardan uluslararasi ticari
uyusmazliklarin ¢oziimiinde nasil yararlanilacagini ortaya koymak olan bir konferans
diizenlenmis ve Ihtilaflarin Dostane Halli Kurallar1 01.09.2001 tarihi itibari ile yiiriirliige
konulmustur’ (Sanl.2002:370-378).

ICC disinda uluslararasi uyusmazliklarda en ¢ok bilinen uzlagtirma prosediirleri
“United Nations Commission on International Trade”, “The International Centre for
Settlement of Investment Disputes” ve “Federation Internationale des Ingenieurs-Counseils”
tarafindan yiiriitiilen uzlagtirmalardir (Sanl1.2002:350, Balc1.1999:29).

Bu ¢ercevede, ADR yontemlerinin, farkli siirecler icerisinde gelisse de, temelde
uyusmazliklarin daha hizli ve daha az maliyetli bir sekilde sonuglandirilmasi ihtiyacindan

7 Taraflar, gerek yerel gerekse uluslararast ticari ve ekonomik uyusmazliklari ICC’in Thtilaflarin Dostane Halli kurallarina gore
¢Oziimiini, sozlesmelerine dahil edecekleri bir maddeyle veya uyusmazlik sonrasi yapacaklart miistakil anlagmalarla
kararlastirabilirler. Prosediir, talep sahibinin ICC’e basvurusu ile baslar. Talep, bagvuru konusu uyusmazligi, taraflarin ortak
anlagmasi ile veya boyle bir anlagsma olmamasi sebebiyle ICC tarafindan tayin edilecek ise tarafsiz iigiincii kisinin vasiflart
konusundaki anlagmay1, anlagsma kopyasini ve tescil ticretini igermelidir. Tarafsiz {iglincii kiginin vasiflar1 ve konumu kurallarda
yer alan kriterlere uygun olmak ve ICC tarafindan onaylanmak kaydiyla dogrudan taraflarca, boyle bir mutabakatin yoklugu
halinde ise ICC tarafindan segilir. Prosediiriin ilk devresini izlenecek ADR yonteminin belirlenmesi olusturur. Bu konuda bir
anlagma saglanamaz ise kural, tarafsiz iigiincii kisinin arabulucu olarak gérev yapmasidir. Thtilaflari Dostane Halli prosediirii,
taraflarca bir sulh anlagmasinin imzalanmasi, izlenecek ADR yonteminin belirlenmesine iliskin miizakerelerden sonra
taraflardan birinin prosediire devam etmeyecegini agiklamasi, tarafsiz {iglincii kisinin gorevini tamamlamasi (Kendisinden
istenen tespit ve degerlendirmeyi yapmasi gibi), tarafsiz {igiincii kisinin uyusmazligin Ihtilaflarin Dostane Halli prosediirii
icinde ¢Oziimiiniin miimkiin olmadigin1 agiklamasi, kararlastirilan siirede prosediiriin tamamlanmamasi, kurallara gore
ongoriilen 6demelerin yapilmamis olmasi, ICC’in gériisiine gore iglincii kisinin atanmasinda bir usulsiizliigiin tespit edilmesi ve
bu kisi tarafindan prosediiriin yiiriitiilmesinin makul sartlarda miimkiin bulunmadiginin agiklanmasi hallerinde sona erer.
Taraflarca aksi kararlastirlmadik¢a veya uygulanacak hukuk mecbur etmedikce Ihtilaflari Dostane Halli prosediiriinde sonucu
dahil tiim islemler tamamen gizlidir. Thtilaflari Dostane Halli prosediiriinde gorev alan tarafsiz {igiincii kisiler ileride taraflarla
ilgili davalarda temsilci, hakem-bilirkisi veya tanik sifatiyla gorev alamazlar. Tiim ADR tekniklerinde oldugu gibi ICC’in
Ihtilaflarin Dostane Halli kurallarina gore yiiriitiilen prosediirlerde de basarili sonuglarin elde edilmesi, 6nemli Slgiide tarafsiz
ve uzman figiincii kisinin taraflarin ortak giivenine sahip olmasmna baglidir. Bu sebeple ICC’in Thtilaflarin Dostane Halli
kurallarinda tarafsiz iigiincii kisinin bagimsizligina biiyiik 6nem vermistir.
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hareketle, hem Anglo Sakson hukukunun hem de Kita Avrupasi hukukunun uygulandigi
iilkeler ile wuluslararasi nitelikteki uyusmazliklarin ¢oziimiinde kabul gordigi
anlagilmaktadir.

111.2.2. ADR Yontemlerinin Tercih Edilme Nedenleri

Taraflara uyusmazliklarin yargi yolu ile ¢dziimiiniin getirecegi yiiksek maliyet,
alacagi zaman ve iliskiler iizerinde gelecege doniik olarak yapacagi tahribat dikkate
alindiginda, dogrudan miizakereler kullanilarak ADR yontemleri ile uyusmazlik ¢c6zme yolu
tercih edilmektedir®. ADR yontemlerinde verilen kararlarin uyusmazliklarin ¢oziimiinde
genellikle baglayici ve daimi olmamasina ragmen, taraflarin karsilikli anlagsmasinin bir
sonucu olmast nedeni ile uyusmazlik ortadan kaldirilmis ve kararin gerekleri yerine
getirilmis olmaktadir. ADR ydntemleri en az maliyetle ve en kisa siirede uyusmazligin
¢Oziimiinii hedeflediginden, taraflarca verilen karara uyulmamis olmasi halinde dahi,
ugranan kayip biiyilk olmamakta ve her zaman yargisal yollara basvurma hakki
korunmaktadir.

Uluslararast uyusmazliklar alaninda’ ADR yontemlerinin kullamilmasma iliskin
egilimin giliclenmesindeyse, milli mahkeme veya hakem mahkemelerine gidildiginde
uluslararasi ticari uyusmazliklara iligkin mahkeme kararlarinin sadece verildikleri {ilkede
dogrudan icra gii¢leri olmasi nedeni ile verildigi {ilke disinda icra edilmek istendiginde milli
mahkeme kararlarinin daima ikinci bir davaya (tenfiz davasi) konu olmasinin gerekmesi,
aym sekilde uluslararasi ticari uyusmazliklar1 ¢oziimleyip karara baglayan milli hakem
kararlarinin da gerek verildikleri, gerekse de icrasi istenen bagka iilkelerde dogrudan icra
giiciine sahip bulunmamasi ve yerel iilke mahkeme ve hakemlerinin ulusal ¢ikarlar sz
konusu oldugunda objektif davranamayacagi endisesi 6nemli bir rol oynamaistir.

I11.2.3. ADR Yontemlerinin Ortak Ozellikleri

ADR yoéntemlerinin en 6nemli ortak o&zelligi, tarafsiz ve muteber tigiincii kisi
konumundaki kisiler marifetiyle uyusmazliklarin ¢dziime baglanmasidir. ADR yontemleri
adi altinda kullanilan yontemlerin bir kismi1 dogrudan yasalarla diizenlenip, resmi yarginin
bir parcast olmakta, bir kismi ise tamamen taraflar arasindaki anlagsmaya dayanmaktadir.
Bazi iilkelerde 06zel kanunlarla isleyisi diizenlenen ADR yoOntemlerine mahkeme veya
hakeme bagvurmadan evvel miiracaat zorunlu, verilen karara uymak ise ihtiyaridir.

SADR yontemlerinin kullanimina karar vermeden 6nce mahkemelerde veya tahkimde acilacak davalarin neticede saglayacag:
avantajlar karsilastirilmalidir. Karsilagtirmanin saglikli bir bicimde yapilabilmesi ve buna bagli olarak dava ya da uzlasma
yollarindan birinin segilebilmesi i¢in sozlesme hiikiimlerinin, 6zellikle s6zlesmenin ifa ve sorumluluklara iliskin hitkmiiniin,
hak ve sorumluluklart belirleyen kanunun, uyusmazligin ¢6ziimii igin bagvurulacak tahkim yolunun veya mahkemenin, dava
masraflart ile harcanacak zamanin, ciddi ve dogru bi¢cimde analiz edilmesi gerekir. Ancak bu noktalarda yapilan saglikli
analizin sonuglarina dayali karar veya tercihler gergek¢i ve menfaatler dengesine uygun olabilir.

® Ulkemizde de son olarak United Nations Commission on International Trade kanun ornegi esas alinarak hazirlanan ve
05.07.2002 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2686 sayili Milletleraras1 Tahkim Kanunu ile 13.08.1999
tarihli ve 4446 sayili Kanunla Anayasa’nin 125’inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle, “Kamu hizmetleri ile
ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinde bunlardan dogan uyusmazliklarin milli veya milletlerarasi tahkim yoluyla ¢oziilmesi
Ongoriilebilir. Milletleraras1 tahkime ancak yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar igin gidilebilir.” hiikmiine paralel olarak
yabancilik unsuru tagiyan kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlagma ve sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin, ayrica gergek
veya tiizel kisiler arasindaki uyusmazliklarin milletleraras: tahkim yoluyla ¢oziilmesinin usul ve esaslar1 belirlenmistir.
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ADR yontemlerinin ortak ve tipik oOzelliklerini asagidaki sekilde saymak
miimkiindiir:

1- Herhangi bir ADR yonteminin kullanilmas1 uyusmazligin taraflar1 agisindan
tamamen ihtiyaridir.

2- Taraflarca aksi kararlagtirilmadikca genellikle alinan kararlar baglayici degildir.

3- ADR yontemleri sonucunda ortaya konan ¢6ziim ile tatmin olmayan tarafin daima
mahkemelere veya tahkime gitme imkani bulunmaktadir.

4- Uyusmazliklarin siiratli bir sekilde ve en az maliyetle ¢6ziilmesi amaglanmaktadir.

5- Taraflara uyusmazlhigmm dahil oldugu konularda uzman kisileri konuyu
degerlendirmek iizere se¢ebilme imkani saglamaktadir.

I11.3. ADR YONTEMLERI

ADR yontemleri ¢ok farkli sekillerde ve ¢ok farkli uyusmazlik konularinda
uygulama alani buldugundan bu ydntemleri sinirli sayida saymak miimkiin olmamaktadir.
Zira uyusmazhigin niteligine, uygulanacag: iilkenin hukuksal ve idari yapisina gore farkli
sekillerde ¢esitlendirilerek uygulanabilmektedir.

Uygulama farkliklarina ragmen ADR yontemlerini dogrudan miizakere yontemi,
arabuluculuk yontemi, hakem-bilirkisi (teknik bilirkisi) heyetleri, 6n hakemlik ydntemi ve
tarafsiz {igiincii kisilerin sozlesmeye miidahalesi yontemi siiflandirmasi i¢inde incelemek
miimkiindiir.

Diger taraftan, hukuk sistemimizde uyusmazliklarin asli olarak yargi yolu ile
¢ozililmesi esas olmakla birlikte, HUMK ’ta ihtiyari bir 6zel yargi tiirii olarak diizenlenen ve
yargisal yonii ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden farklilik gosteren, buna
karsilik goniillillik ve tarafsiz {igiincii kisinin secilmesi esasina dayanmasi nedeni ile
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda degerlendirilebilen tahkime de yer
verilecektir.

II1.3.1. Tahkim (Arbitration) Yontemi

Tahkim tamamen taraflarin iradesine dayanan bir yargi yolu olmasi nedeni ile bir
ihtiyari uyusmazlik ¢oziimleme yontemidir. Tahkim yonteminde, mevcut ve muhtemel
uyusmazligin taraflari, uyusmazligi karara baglayacak hakemleri secerek, yargilamanin
yontemini, uyusmazlhigin ¢oziimiinde esas alinacak hukuk kurallarini ve standartlarini
sozlesme ile tespit edebilmektedirler. Bu baglamda, tahkim hukukunda hakemler
hakimlerden farkli olarak maddi ve yontem hukuku kurallar ile siki sikiya bagli degildirler.
Bu niteligi ile tahkim kurumu giliniimiiziin evrensel degerleri olan ozgiirlesme,
demokratiklesme ve sivillesme ile uyum igindedir.

Tahkim yonteminin lilkemiz uygulamasi, uyusmazlik oncesi taraflarin katilim ile
uyusmazhigin yetkin kisi ve kurumlar Oniinde tartisilarak ¢oziimlenmesini Ongoren
uzlastirma kurallarinin olusturulamamasi nedeni ile ¢ok fazla gelistirilememistir. Tiirkiye'de
bu amagla kurulmus kurumsal ihtiyari tahkim heyetlerine yapilan bagvurular yilda 5-10 adedi
gecmemektedir. Gilinlimiizde kabul edilen tahkim kanunlart BM’in iiye iilkelere onerdigi
United Nations Commission on International Trade Kanun Modelini temel almakta olup,
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cesitli iilkelerin medeni kanunlarinda ve yargilama usullerinde bu yonde degisiklikler
yapilmaktadir (Balc1.1999:15-23).

I11.3.2. Miizakere (Negotiation) Yontemi

Miizakere yontemi, bir uyusmazlik meydana geldiginde taraflarin veya
temsilcilerinin bir araya gelerek ¢6ziim aramalar1 yontemidir. Taraflar genellikle aralarindaki
uyusmazligin ¢oéziimiinde yargi yolunun uzun siirmesi, yiiksek maliyet getirmesi, iligkilerin
zarar gormesi gibi hususlart dikkate alarak, sorunu goriismeler yolu ile halletmeyi
disiiniirler. Taraflar miizakere siirecinde aralarindaki mevcut sézlesmeleri, bu sézlesmeden
dogan yiikiimliiliikkleri, anlagsmazligin miizakere yolu ile ¢6ziimlenmemesi durumunda
dogabilecek zararlar1 ve menfaatler dengesini gergekei bir bicimde kurabilmelidirler.

Miizakere yolu ile uyusmazliklarin ¢oziimiinde dikkat edilecek en 6nemli husus, hak
kaybina neden olabilecek, dava igin bagvuru ve zaman asimi siirelerinin kagirilmamasidir.
Miizakerelerin kisa zamanda sonu¢lanamayacagini goren taraflarin uyusmazligin ¢6zimii
icin yargtya gidilebilecegini dngdrmeleri ve miizakere siirecini ayarlamalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in de kanunlarin ve yontem kurallarinin bilinmesi, taraflarin hak ve
yiikiimliiliklerini belirleyen sozlesme hiikiimlerinin iyi anlagilmasi ve yorumlanmasi
gerekmektedir. Miizakere yonteminin bagarili olmasini saglayacak bir diger 6nemli husus ise
taraflarin st diizeyde temsil edilmeleri ve miizakerelerin karar alma yetkisine sahip kisilerce
stirdiiriilmesidir.

II1.3.3. Arabuluculuk (Mediation) Yontemi

Miizakere ile halledilemeyen uyusmazliklarin ¢éziimiinde bir arabulucu marifeti ile
taraflari uzlastirma yolu ideal bir ¢oziim olarak goriilmektedir'®. Taraflar miizakereler
sonucunda bir ¢oziime varamadiklarinda, aralarinda kendilerini uzlastiracak bir arabulucu
tizerinde karar kilabilirler. Arabulucu genellikle her iki tarafin da bilgi ve gorgiisiine saygi
duydugu, ehil bir kisi olmaktadir. Arabulucu uyusmazligin bariscil yoldan ¢6ziimii yoniinde
tavsiye karar1 verebilir. Taraflar bu karara uyup uymamakta serbesttirler. Ancak,
arabuluculun tavsiye kararlart uyusmazligin yargiya veya tahkime gitmesi halinde hakimleri
veya hakemleri etkileyebilecektir (Sanli.1996:344).

Arabuluculugun basarili olmasi, yani adalet ve nefaset kurallarina uygun bulunmasi,
taraflarin iyi niyetine ve arabulucunun basiret ve uzmanligina bagldir. Taraflar menfaatlerini
karsilikli olarak birbirine uygun hale getirmeye c¢alistiklari, arabulucu da kendi bilgi ve
tecriibesini ortaya koyarak saglikli kararlar alabildigi siirece, taraflar1 tatmin eden bir sonuca
ulasilabilir. Diger taraftan, taraflar arasinda saygin ve uzman kisilige sahip olmayan veya
taraflarin is ve sosyal ¢evresi i¢inde etkinligi bulunmayan bir arabulucunun taraflar ortak bir
noktada birlestirebilmesi miimkiin goriilmemektedir.

Uzlastiricilik  fonksiyonu yiiklenerek uyusmazliklarin ¢6ziimiine tayin edilen
arabulucuya hakem gozii ile bakilmasi ve uyusmazligin hakeme gotiiriildiigiiniin
diistiniilmesi 6nemli bir yanilgidir. Arabulucunun verecegi karara uyulmasi tamamen

1 Uluslararas1 uyusmazhklarin ¢oziimiinde onemli rol oynayan ICC’in fhtilaflarm Dostane Halli kurallarina gore taraflarca
baska bir ADR yontemi se¢ilmemis ise kural olarak taraflarin “arabulucu” yontemini sectikleri kabul edilmektedir.
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taraflarin  tercihine birakilmis oldugundan yapilan is sadece taraflar1 uzlagtirmaya
caligmaktir. Bu c¢ercevede, taraflar1 uzlagtirmaya c¢aligmak bir yargilama degil bir
uyusmazligin ¢éziimiiniin uzamamasi ve hak kayiplarina neden olmamasi igin yapilan bir
arabuluculuktur. Neticede taraflar arabulucunun yonlendirmesi ile ortak bir noktada
bulugmakta ve iki taraf da elde edebileceklerini diisiindiikleri yararlarin belki daha azini
fakat en pratik olanini elde etmis olmaktadirlar'’.

Arabuluculuk, tahkim veya resmi yarginin bir alternatifi olarak goriilebilecegi gibi
bunlarin 6n adimi olarak da goriilebilir. Arabuluculuk yontemi ile netice alinamadiginda
taraflar uyusmazligi tahkime veya yetkili mahkemeye gotiirebilirler. Taraflar arasindaki
yazili sdzlesmede uyusmazlik halinde 6nce arabuluculuga gidilecegi, arabuluculuktan netice
alinamazsa tahkime veya mahkemeye gidilecegi seklindeki hitkme ragmen uyusmazlik
taraflardan biri tarafindan arabuluculuk yontemi atlanarak tahkime veya mahkemeye
gotiiriilebilir. Bu durumda, arabulucunun kararma uyulmadigi, arabuluculuktan sonug
alinamadig1 anlam ¢ikar ki, artik yargilama dis1 uzlastirmadan bahsedilemez. Hakemden
veya resmi yargidan once arabulucuya gidilecegi seklindeki sart, resmi yargi veya hakem
sartin1 gegersiz kilmaz, zira arabulucunun karar1 baglayici degildir (Sanli.1996:347).

ABD’nde ve 6zellikle Fransa’da arabulucular tarafindan yaygin sekilde kullanilan
bir uzlagtirma yontemi ise “mini-trial” denilen yontemdir (Goldsmith.1995:5). Bu yontemin
0zili uyusmazligin taraflarini dogrudan karsi karsiya getirmek ve birinci elden sorunlarini
tartistirmaktir. “Mini-trial” iki tarafin iist diizey temsilcisi ve bunlarin segtigi tarafsiz tiglincii
kisiden (bagkan) olusan bir heyet tarafindan icra edilir. Taraflar sanki uyusmazlig1r nihai
olarak karara baglayacak bir mahkeme Oniindeymis gibi tiim iddia ve savunmalarim ve
bunlarla ilgili delillerini sunarlar. Heyet taraflar1 dinleyip sunulan delilleri degerlendirdikten
sonra her iki tarafin kabul edebilecegi ¢6ziim sekilleri {izerinde ¢alisir. Bu safhada tarafsiz
bagkan, yargi yoluna gidildiginde mevcut delillere gére mahkemenin veya hakemlerin
verebilecegi muhtemel karari, yargiya gitmekle her bir tarafin elde edecegi muhtemel yarar1
ve karsilasacagi zarari, bu yolla kaybedilecek zamani ve maddi ¢ikarlar taraflara hatirlatir ve
taraflarin karsilikl tavizlerle bir noktada uzlasmasini temine c¢alisir. “Mini-trial”’in bu safhasi
uyusmazliklarin dostane ¢oziimii bakimindan biiyilk 6nem tagir. Cilink{i burada taraflar
tarafsiz uzman ve tecriibeli bir sahsin muhtemel dava ile ilgili projeksiyonlarma bakarak
yargl yoluna gidildiginde davayr kazanip kazanamayacaklarini, kazanacaklarsa ne gibi
haklar elde edeceklerini, kaybedeceklerse zararlarin1 6grenme en azindan tahmin etme firsati
bulmaktadirlar. Bu sathada, iist diizey yetkililerce, li¢iincii kisinin goriis, telkin ve tavsiyeleri
ikna edici bulundugu 6l¢lide uyusmazliklar yargi yoluna gidilmeksizin ¢oziimlenmektedir.

Taraflarin 6zel iradelerine dayanan bir ADR yo6ntemi olan arabuluculugun saglikli
bir sekilde calistirilabilmesi i¢in arabuluculuk yapacak tiglincii kigilerin belirli nitelikleri

" Osmanl Hukuk sisteminde de taraflar arasindaki 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabulucular eli ile uzlastirma kurumunun
6nemli bir rolii olmustur. Osmanli ser’iye sicillerinden, uyusmazligin taraflarinin, mahkeme yargilamas sirasinda bir arabulucu
tarafindan uzlastirildiklari, bu uzlagmanin taraflarca mahkemede ikrar ve kabul edilerek kararin olusturuldugu ve sicillere serh
edildigi goriilmektedir. Osmanli mahkeme kayitlarinda yargiya intikal eden bir ¢ok uyusmazligin nihai planda arabulucularin
(muslihun) devreye girmesiyle kadinin karar vermesine gerek kalmadan c¢oziildiigiine, miiftiilerin hukuki uyusmazliklarin
¢ozlimiinde zaman zaman arabulucu rolii oynadiklarina dair kayitlara yer verilmistir (Balc1.1999:27).
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tagimalarinin, tarafsiz ve bagimsiz olmalarinin ve uyusmazlik konusuna iliskin uzman kisiler
arasindan secilmesinin saglanmasi hususlar1 nem arz etmektedir.

I11.3.4. Hakem-Bilirkisilik (Technical Expertise) Yontemi

Taraflar, aralarindaki soézlesmenin ifasi sirasinda ortaya c¢ikacak belirli teknik
sorunlarin ¢oziimlenebilmesi i¢in uzman bir kisiye yetki verebilirler. Bu kisiye hakem-
bilirkisi denmektedir. Hakem-bilirkisinin incelemeleri sonucunda konu aydinlanir ve taraflar
ikna olurlarsa uyusmazlik resmi yargiya veya tahkime gitmeden ¢6ziilmiis olur. Taraflar
arasindaki sozlesmede hakem-bilirkisilerin kararlarinin baglayiciligi sart kilinmis ise hakem-
bilirkisilerin kararlarina uyulmasa dahi bu kararlar mahkeme veya tahkimde delil teskil eder.

Taraflar hakem-bilirkisilerin  kararlarina  uyacaklarina dair bir anlagma
yapmamiglarsa veya sozlesmelerine bdyle bir madde koymamiglarsa hakem bilirkisilerin
konumu arabuluculuk olacaktir. Bu durumda hakem-bilirkisilerin kararlar1 uyusmazligin
¢Oziimiine sadece 151k tutmus olacak ve taraflar isterlerse bu kararlara uyabileceklerdir. Zira
kararlarin baglayicilig1 konusunda miisterek bir irade s6z konusu degildir.

Baglayicilig1 kabul edilmis hakem-bilirkisi kararlart hakem karar1 gibi nihai karar
degildirler. Ciinkii hakem-bilirkisi kararlart belli teknik konularda ¢6ziim Onerir veya karar
ortaya koyarlar. Bu kararlar taraflar arasindaki uyusmazligin bir boliimiine iliskindir.
Taraflarin baslangictaki kabullerine gore baglayici olur veya olmazlar. Uyusmazliklarin
hallinde, resmi yargida veya tahkimde teknik konularin agiga ¢ikarilmasinda kaybedilecek
zamanin telafisi bakimindan hakem-bilirkisilik uluslararasi uyusmazliklarda da sik
basvurulan bir yontemdir'?.

II1.3.5. Sézlesmelere Uciincii Kisilerin Miidahalesi (Adaptation of Contracts)
Yontemi

Taraflar arasindaki sozlesmeye miidahale ii¢ halin varhigi halinde s6z konusu
olabilmektedir; sozlesmede bosluklar bulunmasi, so6zlesmenin yorumlanmasi, sézlesmenin
degisen sartlara uyarlanmasi.

Sozlesmeler genelde uzun bir zaman dilimi igerisinde ifa edilmekte, bu sebeple
ekonomik, hukuki ve fiziki tespitlere agik olabilmektedir. Taraflar bazen ileride degisecek
sartlar1 gbz Oniline alarak sozlesmelerde bazi bosluklar birakmakta, bazen de isin mahiyeti
geregi bosluklar olugmaktadir. Ayrica, degisen ekonomik sartlar s6zlesmede belirsizlikler
dogurabilmektedir. Tiim bu sorunlarin ¢oéziilmesi i¢in ciddi mekanizmalara gerek vardir.
Sozlesmelerde 6nceden birakilan bosluklarin doldurulmasi gerekliligi veya dis etkenlerle
sonradan meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle sézlesmenin ifasinin imkansiz hale
gelmesi karsisinda taraflarca yetkilendirilecek tglincli kiginin taraflart dostane ¢oziime

12 Uluslararas: uyusmazliklarin ¢dziimiine iligkin olarak ICC tarafindan 1976 yilinda uluslararasi hakem-bilirkisilik merkezi
kurulmustur. Hakem-bilirkisilik merkezlerinde uygulanmak tizere hakem-bilirkisilige iligkin ICC kurallar1 ad1 altinda bir dizi
kural yiiriirliige konulmustur. Bu kurallara gére hakem-bilirkisilerin taraflarca belirlenip merkeze bildirilmesi miimkiin oldugu
gibi, dogrudan merkezden atanmasi da istenebilir. Hakem-birlirkisi kararlar1 uluslararas: uyusmazliklar yoniinden Tiirkiye de
dahil kita Avrupa hukuku bakimindan gegerlidir (Sanli.1996:363).
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ulastirmas1 miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in de taraflarin sdzlesmelerinde bu iigiincii
kisiyi veya bu ¢oziime ulastirabilecek kurumu tayin etmeleri gerekir'?.

So6zlesmeye miidahalenin gegerliligi veya baglayiciligi taraflarin iradelerine baglidir.
Soézlesmede icilincii  kisilerin  sézlesmeye miidahale ederek yorumlamasma veya
degisikliklere uyarlamasina yonelik kararinin baglayiciligi kabul edilmigse, i¢lincii kisinin
miidahalesi sonucu verilen karara taraflarca uyulmayip mahkemeye veya tahkime
gidildiginde bu karar yine kesin delil sayilacaktir. Aksi halde iigiincii kisinin miidahalesi
taraflarin uyup uymamakta serbest oldugu bir tavsiye karar1 niteliginde olacaktir.

I11.3.6. On Hakemlik (Pre-Arbitral Referee Procedure) Yontemi

Taraflar arasindaki s6zlesmenin ifasi sirasinda ortaya ¢ikan ve acilen ¢oziimlenmesi
gereken sorunlar, taraflarin uzmanliginda ve tarafsizliginda miistereken birlestikleri {i¢lincii
bir kiginin gegici olarak miidahalesini gerekli kilabilmektedir. Bu durumda, gecici de olsa
ticlincli kisinin miidahalesi daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve sézlesmenin daha
baginda ifa imkansizlifi durumuna diigmesine engel olan bir ¢oziimdiir. Genelde ifa
imkansizlig1 gibi sorunlar hukuki, mali veya teknik nedenlerle olabilmektedir. Taraflarca
secilecek bir tigiincii kisi bu sorunlarin ¢6ziimiinde taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerini tespit
etmekte, zararin biliylimesini engellemek i¢in delilleri koruma altina alarak acil ve gegici
tedbirler alabilmektedir'*.

On hakem, hakemden ayr bir nitelige sahiptir. On hakem sorunlarin ortaya ciktig
anda duruma miidahale etmekte ve sorun biiylimeden ¢oziime karar vermektedir. Kararlar
gecicidir. Bu nedenle 6n hakemin konumu bazen arabulucu, bazen hakem-bilirkisi bazen de
koruyucu veya oOnleyici tedbir kararlart veren bir mahkeme veya hakim vasfinda
olabilmektedir.

13 Uluslararas: sézlesmelerin yorumlanmasi, tamamlanmasi ve degisen sartlara uyarlanmasi ICC tarafindan 1978’de yiiriirlige
giren “Akdi ligkileri Diizenleme Komitesi” ve “Akdi Iliskileri Diizenleme Kurallar1” gercevesinde yiiriitiilmektedir. Komitenin
uyusmazliga el koyabilmesi, bu hususun taraflar arasindaki sozlesmede sart kosulmasi veya taraflarin birlikte Komiteye
basvurmas! ile miimkiindiir. Taraflar Gigiincii kisiyi tek veya heyet olarak secip Komiteye sunabilir veya sadece Komiteyi yetkili
kilabilirler. Komitenin veya taraflarin yetkilendirdigi ii¢iincii sahis 90 giin i¢inde karar vermek zorundadir.

' Uluslararasi uyusmazliklarin ¢oziimiinden kullanilmak iizere ICC tarafindan 1 Ocak 1990°da yiiriirliige giren “6n hakemlik
yontemine dair kurallar’a gore 6n hakemlik yontemi ICC tahkim mahkemesi sekreterligi tarafindan yiiriitiilmektedir. On hakem
30 giin i¢inde karar vermek zorundadir ve aksi kararlastirilmadikg¢a kararlari baglayicidir.
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IV. ARACI KURULUSLAR iLE YATIRIMCILAR ARASINDA SERMAYE
PiYASASI FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE 0z DUZENLEYICi
KURULUSLARIN ROLU VE ARABULUCULUK YONTEMI

IV.1. YATIRIMCILARA UYUSMAZLIK c(");i'JMI"JNpE A:LTERNATIF
COZUM YOLLARI SUNULMASI GEREGi VE OZ DUZENLEYICi
KURULUSLARIN ROLU

Tiim hukuksal uyusmazliklarda oldugu gibi araci kuruluslar ile yatirimcilar arasinda
sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde de uyusmazligin
adil, hizli, etkin ve tarafsiz bir sekilde ¢dziime baglanmasi 6nemli bir amag olarak karsimiza
cikmaktadir. Araci kuruluglar ile yatirimeilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6zlimii, sermaye piyasalarin dinamik ve hizla degisen yapisi
ve uyusmazlik konusu maddi ¢ikarlarin piyasa kosullarindaki degisikliklere bagl olarak ¢ok
kisa siirede taraflar i¢in uyusmazlik meydana geldigi andakinden daha biiyiik sorunlar
dogurabilecek olmasi nedenleri ile daha da Onem kazanmaktadir. Sermaye piyasasi
faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin = ¢6ziimiine iligkin  etkin  sistemler
olusturulabilmesi, ayni zamanda yatirimcilarin korunmasi ve hak kayiplarinin 6nlendigi
giivenli bir piyasanin olusturulmasi bakimindan da 6nemlidir. Hukuk sistemimizde belli
alanlardaki davalara bakmakla gorevli ihtisas mahkemelerinin yoklugu, uzmanlik gerektiren
sermaye piyasasi iglemleri ile ilgili uyusmazliklara iligkin davalarda karar verilmesi igin
bilirkisi raporuna bagvurmayr zorunlu hale getirmekte ve dava siirecinin uzamasina yol
agmaktadir.

Genellikle yatirimcilar ile araci kuruluslar arasindaki uyusmazliklar karmasik
problemleri igcermektedir. Sistemin hizli islemesi, cabuk ve pahali olmayan ¢6ziim
yontemlerini gerektirmis olup, pek cok {iilkede alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine
iliskin uygulamalar, konumuz ile sinirl olarak ele alindiginda ise arabuluculuk yontemi
Onem kazanmistir.

Hemen belirtmek gerekir ki, ADR yodntemlerinden arabuluculuk yontemi iilkemiz
uygulamasinda yaygin bir ara¢ olmamakla birlikte, diger lilkelerde olduk¢a genis bir
uygulama alanina sahiptir. Ozii itibari ile ihtiyari olan bu yontemden faydalanmak isteyen
taraflarin, hemen hemen tiim uyusmazlik konularinda ¢esitli adlar altinda 6rgiitlenmis 6zel
birimlerin uyusmazlik ¢6zliimii i¢in tarafsiz bir iiglincli kiginin gdrevlendirilmesine iligkin
hizmetlerinden yararlanmalart miimkiin kilinmistir.

ABD’nde AAA, ingiltere’de CDP ve CEDR gibi kuruluslar'> uyusmazlik taraflarma
alternatif uyusmazlik ¢oziimleme yontemleri sunmaktadir.

SAAA, galigmalart ile adli yargilamanm bir alternatifi olarak adil ve tarafsiz bir sekilde alternatif uyusmazlik
¢oziimleme yontemlerinin uygulanmasint ve genisletilmesini amaglamaktadir. AAA tahkimin yani sira 6zellikle arabuluculuk
yonteminin gelistirilmesini ve uygulanmasini tesvik etmektedir. AAA listesine aldigt ABD ¢apinda 10 bin adet hakem ve
arabulucu ile ticari uyusmazliklarin % 85’ini, kisisel uyusmazliklarin ise % 95 ini ¢oziimlemistir. Kendisini finansal hizmetler
sektoril uyusmazliklarinda uzmanlasmis bir kurulus olarak tanimlayan ve hakem tayininden ziyade arabuluculuk hizmeti sunan
CDP ise 1994 yilindan bu yana 4 milyar Pound degerindeki davay: sonuglandirmistir. Diger taraftan CEDR 2002 yilinin ilk ii¢
aylik déneminde arabuluculuk ettigi 467 davadan % 7 sinin finansal sektor uyusmazliklar ile ilgili oldugunu agiklamaktadir.
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Sermaye piyasasi faaliyetlerine iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla ise bir
adim daha ileri gidilerek, 6z diizenleyici kuruluslarin diizenlemeleri ve olusturduklari etik
standartlar altinda hakem ve arabulucu listelerinin olusturuldugu ve yatirimer sikayetlerinin
0z diizenleyici kuruluslara yapilan basvurular ¢ergevesinde tarafsiz {ligiincii kisinin katilimi
ile bu yontemlerle ¢oziimiiniin hedeflendigi goriilmektedir. Béylece arabuluculuk yontemi de
taraflara aralarindaki uyusmazlig1 yargilama konusu olmaksizin kisa ve daha az masrafli bir
sekilde ¢dzmelerini teminen 6z diizenleyici kuruluslar tarafindan sunulan segenekler arasinda
yer almaktadir.

Sermaye piyasalarinda 6z diizenleyici kuruluglar, iiyeleri tarafindan finanse edilen ve
yonetilen 6zel girisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz diizenleyici kuruluslarin ortaya
¢tkmasindaki temel yaklagim, piyasanin kendi kendini diizenlemesini saglamak suretiyle
problemlerin olustugu sirada tespit edilerek ¢oziimlenmesi, bu amagla etik standartlar
olusturulmas1 ve bu standartlarin siirekli olarak iyilestirilmesi olmaktadir (Eratalay.1998:5).

IOSCO tarafindan 6z diizenleme “En genis anlami ile 6z diizenleyici kuruluslarin
yargilama ve uyusmaziiklar: tahkim ve diger yontemler ile ¢ozmesine iliskin konular
hakkinda uygulama kurallar: yaratma, tavsiye etme, uygulama ve yiiriirliige koyma yetkisini
ifade eder.” seklinde tanimlanmustir (The SRO Consultative Committe of 10SC0.2000:3).
S6z konusu tanimda uyusmazlik ¢6ziimii nemli bir yer tutmaktadir.

Sermaye piyasast faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde
arabuluculuk yonteminin kullanilmasina iliskin en belirgin 6mekleri NYSE ve NASD
diizenleme ve uygulamalarinda gormekteyiz. Arabuluculuga iliskin diizenlemeler ve
listelenen arabulucular tarafindan iicret karsiliginda uyusmazlik ¢oziimiine iliskin hizmet
sunulmasi s6z konusu kuruluslarin fonksiyonlar1 arasinda 6énemli bir yer tutmaktadir.

Ingiltere’de ise hem kiiciik yatirimeilar hem de araci kuruluslar uyusmazhik ¢oziimii
i¢in bir ¢ok segenege sahiptir. Bunlardan bazilar1 diizenleyici kuruluslar eliyle bir kismui ise
ozel girisimciler tarafindan sunulmaktadir. Ingiltere’de uyusmazlik ¢dziim yollari, finansal
hizmet kuruluslarinin i¢ sikayet mekanizma ve prosediirleri ¢ergevesinde uyusmazlik
¢Oziimii, finansal ombudsman sistemi g¢ercevesinde uyusmazlik ¢oziimii, tahkim,
arabuluculuk ve diger ADR yontemlerinin kullanimi, finansal hizmetler tazmin sisteminin
kullanilmas1 ve adli yargi yolu olarak sayilabilir (Ferran.2001:10). Ingiltere’de Financial
Services and Markets Act 2000 ile finansal hizmet kullanicilarinin gikayetlerinin ¢éziimiinde
tek bir finansal ombudsman (Financial Ombudsman Services-FOS)'® hizmeti diizenlenmis ve

'® FSMA ile finansal hizmetlerle ilgili sikayetlerle ugrasan mevcut sekiz ombudsmanin yerine tek bir finansal ombudsman
hizmeti diizenlemistir. Finansal ombudsman hizmeti FSA tarafindan kurulmus ve bagimsiz bir limited sirket olan FOS Limited
tarafindan verilmektedir. FSA, FOS kurulunun atamasiyla, biit¢esinin onaylanmasiyla ve fon ile ilgili kurallarin yapimi veya
onaylanmas: ile gorevlidir. FOS kurulu 12 kisiden olusmakta olup, ombudsmanlarin atanmasindan ve FSA'e yillik rapor
hazirlanmasindan sorumludur. Bu ¢ergevede, FOS kurulu tarafindan sef ombudsman, sef operasyon ombudsmant ile yatirimlar,
bankacilik ve bor¢lanma ile sigortacilik i¢in 3 bas ombudsman atanmus olup, personel sayis1 400'e ulagsmistir. FOS'in zorunlu ve
goniillii yargilama yetkileri vardir. Zorunlu yargilama hakki sadece FSA'in belirledigi kuruluslara ve FSA’in belirledigi
kapsamda uygulanmaktadir. Finansal ombudsman hizmetinden tiim kisisel yatirimeilar, yillik net geliri veya varlik degeri 1
milyon Pound’un altinda olan kiigiik isletmeler ve vakiflar yararlanabilir. Ombudsman kararlari finansal hizmet sunan firmalar
icin baglayici, sikayette bulunan yatirimcilar i¢in ise baglayici degildir. FOS’in 10.000 iiye firmasi vardir ve yilda yaklasik
30.000 uyusmazlik bagvurusu olmaktadir. 31.03.2001 tarihi itibari ile son bir yildaki 28.400 davadan % 84’iinii 6 aydan kisa
stirede, % 12’sini bir y1l i¢inde, % 4’iinil ise bir y1ldan uzun siirede sonuglandirmistir. Faaliyet giderlerinin 20.6 milyon Pound
bitirilen dava basina maliyetin ise 753 Pound oldugu hesaplanmustir.

21



bankacilik, sigortacilik ve menkul kiymet uyusmazliklarindan dogan sikayetlerin ingiltere’de
yaygin olarak uygulanan ombudsmanlik sistemi icerisindeki bu alanlarla ilgili sekiz
ombudsmanligin birlestirilmesi ile kurulan tek bir finansal hizmetler ombudsmani tarafindan
degerlendirilerek sonu¢landirilmasi imkani saglanmistir.

Finansal ombudsmanlik hizmeti ile tiim finansal hizmetlerden dogan
uyusmazliklarin ¢éztiimiinde kurumsal bir yap1 ongorilmistiir. FOS’e ulasan sikayetlerin
¢Ozlime ulastirilmasinda arabulucu olarak listelere alinmis tigiincii kisiler eli ile olmasa da
FOS’in kurumsal yapist i¢inde ve ombudsmanlar1 araciligi ile uyusmazligin dava konusu
olmadan taraflarin uzlastirilmasina dayali bir arabuluculuk yonteminden de faydalanildig:
goriilmektedir.

Ingiltere’de sivil hukuk sistemi reformu cercevesinde ADR ydntemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi tesvik edilmektedir. Bu cer¢evede, miisteri sikayetlerinin
¢Oziimiinde ombudsman sistemi kiiclik tutarli ve mahkeme masraflarin1 karsilayamayacak
kiigiik yatirnmcilar i¢in hizli bir alternatif mekanizma sunmaktadir. FSMA diizenlemeleri
igerisinde FOS’e iligkin dikkat ¢ekici bir husus da FOS’e bagvurmadan dnce i¢ sikayet
¢Oziimleme prosediirlerinin kullanilmis ve sonug¢ alinamamis olmasi kosulunun aranmasidir.
Bu yaklasim, uyusmazligin Oncelikle firmalarin i¢ sikayet c¢oziimleme prosediirleri
cergevesinde taraflarca ¢oziilmesinin denenmesi, basarili olunamaz ise FOS’a sikayet
konusunu ¢oziimlemek iizere basvurulmasini amaglamaktadir.

Bu ¢er¢evede, uyusmazliklari FSA diizenlemelerine tabi ve uyusmazlik ¢oziimiinde
finansal ombudsmanlik hizmetinden faydalanacak kuruluslarin, igsel sikayet ¢oziimleme
prosediirleri gelistirmis ve uyguluyor olmalar1 zorunludur. FSA tarafindan “Hand Book”ta
yetkili kuruluslarin yiiriirliige koymalar1 gereken i¢ sikayet ¢Oziim prosediirlerine iliskin
ilkeler diizenlemis olup, s6z konusu prosediirlerde, zarara ugrayan yatirimcilarin adil
tazmini, sikayetin ¢ozlimiine iliskin siirelerin belirlenmis olmas1 ve kayit tutulmasi esaslarina
yer verilmesi gerekmektedir. FSA, firmalarin s6z konusu prosediirlerinden yil iginde sikayet
konusu olan, ¢oziilen veya c¢oOziilemeyen uyusmazliklarin yillik olarak raporlanmasini
isteyerek bir bilgi akigi saglar. FSA tarafindan igsel sikayet ¢oziimleme mekanizmalarindan
beklenen fayda, sikayetlerin adil, etkin ve miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziilmesi ve taraflar
disinda ¢oziilmesi gereken uyusmazlik sayisinin asgariye indirilmesi olarak ifade edilmistir
(FSA Hand Book.2002:1-17).

Sermaye piyasasina iligkin uyusmazliklarin ¢oziimiiniin sermaye piyasalarinin
gelismesi ve uluslararasi entegrasyonu agisindan 6nemine iliskin dikkat ¢ekici bir nokta da,
finansal hizmetlerde Avrupa ortak pazarindaki gelismelerin ayni zamanda Avrupa Birligi
gercevesinde yatirimcilar i¢in sinirlar 6tesi alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin
gerekliligi hakkinda bir bilinglenmeye neden olmasidir. Avrupa Birligi tarafindan sinir Stesi
bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi kurulmasinin tavsiye edilmesi yerine, sinir Gtesi
yatirimlarda uyugmazliklar alternatif ¢6ziim yollar ile ¢oziilmesi igin yatirimeilarin yerlesik
olduklar {ilkelerdeki mevcut mekanizmalar araciligi ile saglanacak isbirligi baglantilar1 ile
birlik tiyesi diger tilkelerin ADR mekanizmalarindan yararlanabilmelerine imkan saglanmasi
yontemi benimsemistir.
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Avrupa Birligi Komisyonu 01.02.2001 tarihinde finansal hizmetler alanindaki
uyusmazliklarin Avrupa Birligi genelinde ¢o6ziimiinde etkin ve hizli bir sistemin
olusturulmasi amaciyla FIN-NET olarak adlandirilan ve finansal hizmet kullanicilarinin
sikayetci olduklar1 finansal hizmet kurulusunun orijin iilkesindeki mahkeme dis1 alternatif
uyusmazlik ¢oziimleme mekanizmalarindan kolayca faydalanabilmelerine imkan saglayan
“net-work” agmi kurmustur. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan “Financial Services
Action Plan”da entegre bir finansal sektoriin yaratilabilmesi i¢in maliyetsiz, basit ve etkin
uyusmazlik ¢dziim yollarinin gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir. Uye iilkeler bazinda
zaten finansal hizmet kullanicilarmma olduk¢a fazla sayida alternatif uyusmazlik ¢ézme
mekanizmasinin sunulmakta olmasi, FIN-NET in olusturulabilmesini kolaylastirmistir. FIN-
NET biinyesinde ulasilabilecek 35 farkli sikayet ve uyusmazlik ¢6ziim prosediirii
bulunmaktadir.

Bu yaklasim bir yonii ile {iye tiim iilkelerde alternatif uyusmazlik ¢déziimleme
mekanizmalarinin olusturulup gelistirilmesini tegvik etmesine karsilik, liye iilkeler arasindaki
farkliliklar nedeni ile gelismis korumalara haiz iilke vatandaslarinin sahip olduklar1 hizmet
diizeyi acisindan yetersiz goriinmektedir. Zira, iiye iilkelerde finansal sektor kullanicilarinin
sikayetlerinin ¢oziimiine iliskin biiyiikk farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin Ingiltere’de
finansal hizmet kullanicilarin sikayetlerinin ¢6ziimlenmesine iligkin olarak c¢ok detayli
yapilandirilmis bir finansal ombudsman hizmeti ve sivil hukuk reformu ¢ergevesinde 6zel
birimler aracilif1 ile uyusmazliklarin ADR yontemleri ile ¢ozliimiine iliskin mekanizmalar
hizmet vermektedir. Buna karsilik pek ¢ok iilkede ADR uygulamalar1 daha ziyade bankacilik
ve sigortacilikla ilgili sikayetlerle smirli ve ingiltere’deki diizeyden uzaktir. Bu durumda
yatirim ¢ekmek isteyen iiye iilkelere diger Avrupa Birligi tilkelerinde uyusmazlik ¢éziimiine
iligkin olarak sunulan hizmet diizeyine ulagsmaya ¢aligmak gorevi diismektedir.

IV.2. SERMAYE PiYASASI FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE ARABULUCULUK SURECI
VE UYGULAMA ESASLARI

IV.2.1. Arabuluculuk Yontemi

Arabuluculuk, tarafsiz ve goriisme tekniklerinde egitilmis bir kisinin yardimiyla
taraflarin gayr1 resmi ve goniillii olarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢ézlime varmalarini
saglayan bir siiregtir (Eratalay.1998:57).

Arabuluculugu diger uyusmazlik c¢oziimlerinden ayiran &zellik arabulucunun
herhangi bir ¢6ziimil zorlamamasi, daha c¢ok taraflarin kendi ¢6ziimlerini bulmalarina yardim
etmesidir. Arabuluculuk yontemi bu yonii ile ¢esitli uygulama esnekliklerine, diigmanca
tutumlar1 ve yanlis anlamalar1 6nledigi slirece de farkli ¢oziimler iiretme yaraticiligina
sahiptir. Arabulucu, taraflar1 kendi {irettikleri bir ¢6ziim Onerisinde uzlastirmaya calisir veya
bir tavsiye karari bildirir. Arabulucunun karar1 baglayici olmamakla beraber tiim taraflari
tatmin eden bir ¢6ziim bulmak amaclanmaktadir. Eger taraflar aralarinda bir uzlagmaya
varamazlar ise uyusmazlik konusunu tahkim veya adli yargi yolu ile ¢ozebilirler.
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Arabuluculuk yonteminde, uyusmazligin ¢oziimiine iliskin c¢aligmalar, taraflarin
ihtiyaglarina ve arabulucunun tarzina bagli olarak her uyusmazlik konusunda farklilik
gostermektedir. Genellikle taraflar sorunu goriismek iizere yiiz yiize bir araya getirilmekte ve
arabulucu iki taraftan edindigi bilgiler ¢ergevesinde taraflar arasindaki karsitlig1 azaltarak
onlar1 konuya iliskin anlamli bir diyalog zeminine getirmeye, daha once yeterli diizeyde
degerlendirilmedigi ve tartisilmadigi diisiinlilen konular1 tartismaya agmaya, taraflarin
durumlarini teklif ve onerilerini daha anlasilir ve net bir dille ifade etmelerini saglamaya,
gozden kactigini diislindiigii konulara dikkat ¢ekmeye ve taraflarin ger¢ek ¢ikarini ortaya
koymaya, taraflara birbirlerinin goriislerini ve yaklasim agilarin1 anlama konusunda yardim
etmeye, taraflarin taleplerini gercek¢i bir ¢izgide simirlamaya, alternatif ¢oziim yollan ile
oneriler gelistirmeye ve taraflar arasinda olumlu bir iletisim gelistirerek beklenmedik
tepkileri 6nlemeye caligmaktadir.

Karsilikli goriismeler ile tiim konular konusulduktan ve artik bir ilerleme saglanamaz
noktaya geldikten sonra arabulucu taraflar ile ayri ayr1 goriisme yoOntemini uygular ve
taraflara nesnel bir sekilde i¢inde bulunduklar1 durumu, savlariin giiglii ve zayif yonlerini,
elde edebileceklerini ve kaybedebileceklerini anlatarak farkli ¢6ziim Onerileri ortaya
koymaya c¢aligir.

Arabuluculuk yontemi gercevesinde ,

> Bagimsiz ve tarafsiz uzman kisi konumundaki arabulucu, taraflari miizakere
icin tegvik eder ve firsatlar sunar,

> Taraflar gizlilik ve giiven esas1 i¢erisinde uyusmazlik konusunu, savlarini ve
taleplerini arabulucuya anlatabilirler ve anlagsmay1 saglayacak yollar aragtirabilirler, bir taraf
izin vermedikge arabulucuya verdigi bilgiler gizlidir ve karsi tarafa agiklanamaz,

> Taraflar iginde bulunduklart pozisyonun zayif ve giicli yonlerini
degerlendirebilirler,

> Goriismenin sonuglarini ve arabuluculuk siirecini kontrol edebilirler,

> Arabuluculuk goniilli oldugundan taraflar istedikleri noktada siireci
sonlandirabilirler.

Arabuluculuk yonteminin anlasmazliklari ¢6zmede oynadigi énemli rolden dolay:
sermaye piyasast uyusmazliklarina iligkin olarak NASD ve NYSE tarafindan arabuluculuk
programlar1 gelistirilmis ve hizmet kadrolar1 tahsis edilmistir. Bir uyusmazlik durumunda
yatirmecl NASD’a bagvurdugu zaman, hemen hakem tayini yontemine gidilmemekte,
oncelikle yatirimer i¢in hakem tayini yonteminden daha az maliyetli olan arabuluculuk
metoduyla yatirimeinin gikayeti ile ilgili olarak mevzuat konusunda bilinglendirilmesi
saglanmaktadir. Benzer sekilde NYSE nezdinde de arabuluculuk, bir arabulucunun taraflara
bir uzlasmaya ulagma konusunda yardim ettigi goniillii bir siiregtir. Arabuluculuk siiresince
higbir kayit tutulmamasi, gizlilik ve giiven esast NASD ve NYSE diizenlemelerinde 6nemle
belirtilmektedir. Ayrica, bir uyusmazlik konusunda gorev alan arabulucu s6z konusu
uyusmazliga iliskin tahkim veya dava siirecinin s6z konusu olmasi halinde hakemlik,
hakimlik veya taniklik yapamaz.
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NASD biinyesinde uyusmazliklarin arabuluculuk ile ¢oziimlenmesi yoOntemine
iliskin istatistikler asagidaki tabloda yer almakta olup, 2002 yilinin ilk alt1 aylik doneminde
865 adet uyusmazlik konusunda arabuluculuk yonteminden faydalanildigi ve % 83’iiniin
anlagma ile sonuglandigi anlagilmaktadir.

TABLO I

NASD Biinyesindeki Arabuluculuk Sistemine iliskin istatistikler (Agustos 2002)
Arabuluculuk Uygulanan Davalar 2002 2001 2000
Tamamlanan Davalar 865 804 787
Uzlasma ile Sonuglanan Davalar % 83 % 76 % 80

1V.2.2. Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk yonteminin amaci tiim uyusmazlik ¢éziimleme yontemlerinde oldugu
gibi uyusmazlik konusunu ¢éziime baglamak olmakla birlikte, bir énemli farki, hakli olan
tarafi tespit ederek karar vermek yerine, her iki tarafi da tatmin edebilecek bir uzlagim
saglamaktir. S6z konusu amacin gerceklesmesini saglamaya yonelik arabuluculuk siirecini
asagidaki gibi dngérmek miimkiindiir.

1V.2.2.1. Basvuru

Taraflar tahkime veya mahkemeye resmi olarak basvurmadan 6nce arabuluculugu
deneyebilirler. Arabuluculuk uygulamalarinda tahkimin herhangi bir asamasinda da
arabuluculuk siirecinin baslatilabildigi goriilmektedir. Eger arabuluculuktan 6nce tahkim
baslamigsa, arabuluculuk siireci tahkimden bagimsiz olarak devam eder. Uyusmazlik
taraflarinin arabuluculuk siirecini baglatmalar1 asagidaki sekillerde olabilmektedir.

1) Taraflar daha sonra ortaya cikabilecek uyusmazliklarda arabulucuya basvurulmasi
yontemini aralarindaki sézlesme ile 0ngoérmiis olabilirler. Sozlesmeye konacak hiikiim,
sadece arabuluculugu ongodrmekle kalmayip, uygulanacak yontemler, toplantilarm yeri ve
secilecek arabulucuya iligskin hususlar1 da 6nceden tespit etmis olabilir.

2) Taraflar arasinda bu yontem onceden kararlagtirillmamis olmasa dahi uyusmazlik
ortaya c¢iktiktan sonra taraflarca veya temsilcilerince anlasilarak arabulucu tayini istenebilir.

3) Taraflardan biri uyusmazlik ¢oziimiinde yetkili kurulugsa bagvurarak karsi tarafi
arabuluculuktan yararlanmak {izere davet etmesini isteyebilir. Ornegin, NASD bu durumda
diger tarafla temasa gegerek arabuluculuk siirecini anlatmakta, varsa sorulara cevap
vermekte ve taraflari toplanmaya ikna etmeye calismaktadir. Taraflar anlasir anlasmaz
arabuluculuk siireci baglar ve tiim taraflara arabuluculuk kurallarina uyacaklar1 konusunda
bir arabuluculuk kabul anlasmas1 imzalatilir.

1V.2.2.2. Arabulucunun Gorevlendirilmesi

Arabuluculuk yontemi ile uyusmazliklarin ¢dziimlenmesi siirecinin basarili
olabilmesinde en Onemli unsur taraflarin ihtiyacina uygun ve iizerinde anlastiklari,
uyusmazlik konusunda uzman bir tarafsiz kisinin arabulucu olarak belirlenmesidir.
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Arabulucunun tarafsiz, uzman ve taraflarin tlizerinde anlastiklar1 bir {icilincii kisi
olarak belirlenmesine iligkin uygulamalar arabulucu listelerinin ilan1 ve taraflara se¢im hakk1
taninmas1 temeline dayanmaktadir. Bu ¢ergevede, arabuluculuk icin bagvuruldugunda,
Oomegin AAA tarafindan bir arabulucu gorevlendirilmekte ancak tiim arabulucularin
O0zgeemisleri ve uzmanliklarina iliskin bilgiler taraflarin bilgisine sunularak taraflarca
arabulucu konusunda herhangi bir itirazlar1 varsa iletmeleri istenmektedir. Taraflarca kabul
edilmesinin miimkiin olmadig: bildirilen bir kisinin arabulucu olarak atanmasi miimkiin
degildir. Uyusmazligin NYSE biinyesinde ¢oziilmesini isteyen taraflar ise arabulucu olarak
gorev alacak kisiyi kendileri NYSE listesi disindan segebilecekleri gibi NYSE tarafindan
sunulan 5 kisilik Oneri listesinden bir kisinin atanmasimi1 da isteyebilirler. Taraflarca
arabulucunun kimligi konusunda anlagildiginda NYSE arabuluculuk siirecini organize eder.
NASD biinyesinde de benzer sekilde, uyusmazlik konusunda deneyimli arabuluculardan
olusan ve Onerilen tiim arabulucularin tam profilinin yer aldigi bir liste taraflara
sunulmaktadir. Taraflar arabulucuyu o listeden secgebilirler ya da yeni bir liste talep
edebilirler. Taraflar listede olmayan, hatta NASD’de calismayan bir arabulucuyu da
segebilirler.

1V.2.2.3. Arabuluculuk Siirecinin Planlanmas1 ve  Arabulucunun
Bilgilendirilmesi

Uyusmazligin kisa siirede sonuclandirilabilmesi ve siire¢ yonetiminden dogan
aksakliklarin en aza indirilebilmesi i¢in arabuluculuk siirecinin planlanmasi ve taraflarin
organize edilmesi gerekmektedir. Arabuluculuk siireci uyusmazligin ¢6ziimiinde gérev olan
kurulus ile gorevlendirdigi arabulucu ve taraflar arasinda beraberce planlanmaktadir. Bu
noktada uyusmazlik ¢oziimii ile gorevli kurulusun galismalar1 dnem kazanmaktadir. Ornegin
NASD tarafindan uyusmazlik ¢6ziimii ile gorevli birim personeli araciligi ile arabulucu ve
taraflarla beraber calisilarak karsilikli olarak uygun bir yer ve zaman ayarlanir. Taraflardan
arabuluculuk toplantisina uyusmazligin ¢oziilmesinde goriigiilmesini istedikleri tiim
unsurlara ait bilgi ve belgelerle hazirlikli olarak gelmeleri ve isterlerse avukat
bulundurabilecekleri hatirlatilir.

Siire¢ baglamadan 6nce arabulucu taraflardan, iddia ve isteklerini anlamaya yardimci
olabilecek her tiirli bilgiyi vermelerini ister. Taraflar bulusmadan 6nce arabulucu taraflara
ayri ayri aydimlatict sorular sorabilir. Aksi belirtilmedikge arabulucu biitiin belge, bilgi ve
diger iletisimleri gizli tutar. Arabuluculuk siirecinin sonucunda arabulucu bu belgeleri yok
eder veya saglayan tarafa iade eder.

IV.2.2.4. Arabuluculuk Goriismeleri

Katilimcilarin durumuna bagli olarak ilk oturum birka¢ giin veya hafta iginde
ayarlanabilir. Oturumlar taraflarin ve arabulucunun onayiyla yiizylize, telefonla, video
konferansla veya diger herhangi bir yontemle yapilabilir. Bununla birlikte arabuluculuk
goriigmeleri genellikle biitiin taraflarin katildig1r oturumlar ve arabulucunun her bir tarafla
ayri ayr1 bulustugu oturumlardan olusmaktadir. Arabuluculuk goriismeleri baglamadan 6nce
arabulucular genellikle tahmini iicret i¢in depozito almaktadirlar.
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Birlesik oturumda arabulucu oturumun ¢ergevesini ¢izer, etkin katilimi tesvik eder,
taraflara uyusmazligi ¢ozmenin ortak amaglari oldugunu ve gorligmelerin gizliligini
hatirlatir. Birlesik oturumda taraflara bir sunum yapma imkani saglanir ve taraflardan
¢Oziime ulagmak i¢in siki calisilmast sozii alinir. Taraflar karsilikli  sunumlarla
sorumluluklarinin, zararlarinin ve taleplerinin altin1 ¢izerler. Her sunum arabulucuya ve
diger tarafa yapilir. Katilimcilara yemin tdreni veya benzeri bir sey yaptirilmaz. Sunumlarin
sonunda arabulucu agiklik getirecek sorular sorar.

Gorilismelerin ikinci agamas1 arabulucunun taraflarla 6zel olarak yaptigi toplantilar
igerir. Bu 0zel toplantilar tamamen gizlidir; bdylece taraflar daha acik ve diiriist olabilirler.
Bu 0zel toplantilardaki konusmalar ancak izin verilirse arabulucu tarafindan diger tarafa
iletilebilir. Bu, arabulucuya taraflarin durumlarinin gii¢lii ve zayif yanlarini anlamalarina,
riski nesnel olarak incelemelerine ve ¢6ziim Onerileri gelistirmelerine yardimci olma firsati
verir. Bir dizi 6zel oturumdan sonra arabulucu anlasma gereksinimlerini karsilagtirir,
teklifleri tagir ve taraflarin ortak bir paydada bulugsmasini saglar. Uyusmazligi ¢6zme yetkisi
olan herkesin goriismelerde hazir bulunmasi siirecin basarisi agisindan son derece 6nemlidir.
Yetkili kisileri bir araya getirememek siirecin etkinligini azaltacaktir.

1V.2.2.5. Uzlasma Goriismeleri

Siire¢ boyunca arabulucu taraflarin etkin bir bigimde goriismelerine yardim eder.
Anlagmaya vardirma gayreti; taraflar anlasmaya varip yazili bir metin ¢ikarana, taraflar
goriigmelerinden bir sonu¢ ¢ikmayacagina karar verene, bir taraf ya da arabulucu g¢ekilene
kadar devam eder.

Kargilikli olarak kabul edilebilir bir anlasmaya varildiginda taraflar anlagmanin
ayrintilarint anlatan bir dokiiman hazirlarlar. Uyusmazligin ne suret ile ¢oziilecegine iligskin
bir anlagmay1 icermesi halinde ve taraflarca imzalanmasi durumunda taraflari baglayicidir.

1V.2.2.6. Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk uyusmazlik taraflarma ticret karsiligt sunulan bir hizmet olup,
arabuluculuk tcreti genellikle uyusmazlik ¢oziimiinde gorevli ve bilinyesinde arabuluculuk
hizmeti sunan kuruluslara yapilan bagvuru iicreti ile dogrudan arabulucuya 6denen iicretten
olusmaktadir. Bagvuru ticreti genellikle uyusmazlik konusunun parasal degerine gore
degisen belirli tutarlarda, arabuluculara 6denen iicret ise arabuluculuk goriismelerinin
yapildig1 saat bazinda belirlenmektedir.

Ucret tutarlar1 tiim uygulayicilarda farklilik gostermektedir.

» Uyusmazligin AAA binyesinde arabuluculuk yontemi ile ¢6zlimlenmesi
durumunda basvuru {icreti 150 USD, yonetim iicreti olarak adlandirilan saat basi licret ise 75
USD’dir.

» NASD biinyesinde ise arabuluculuk yonetimsel iicreti arabuluculugun kabul
edilmesiyle gecerli hale gelir. Ucret planlamasi asagidaki gibidir. Ucretlendirme tartisma
konusu miktarla orantilidir. Ucretlendirme eger NASD uyusmazlik sistemi cercevesinde
siiren bir tahkim varsa tahkim siirecindeki taraflar1 arabuluculuga tesvik ederek sorunu
bariscil yonden halletmek amaci ile daha az tutulmustur.
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TABLO I1
NASD’ye Dogrudan Arabuluculuk I¢in Basvurulmasi Halinde Ucret Tarifesi

Uyusmazlik Tutart Miisteri Uye
$.01-$25,000 $50 $150
$,000.01-$100,000 $150 $300
$100,000- $300 $500
TABLO III

NASD Tahkim Siireci Devam Ederken Uyusmazliklarda Arabuluculuk Uygulanmas1 Halinde Ucret
Tarifesi

Uyusmazlik Tutari Miisteri Uye
$.01-$25,000 $0 $0
$25,000.01-$100,000 $100 $150
$100,000- $250 $500

Yukarida yer alan yonetimsel {icret tutarlarinin disinda arabulucunun iicret ve
masraflarinin (ulasim vs. de dahil olmak iizere) karsilanmasindan da taraflar mesuldiir. Aksi
yonde bir anlagma olmadikga taraflar esit olarak bu masrafi karsilarlar. Taraflar bir arabulucu
sectiginde, arabulucuyla beraber saat basi iicret lizerinden anlasirlar. Taraflar arabulucuya bu
paray1 yiiz ylize veya telefonla yapilan oturumlar i¢in &derler. Taraflar ayrica NASD dis1
toplant1 odalarinin kiralarin1 da 6derler. NASD biinyesindeki bir¢ok arabulucu iicretlerinde
eger tartisma konusu tutar 25.000 USD dan azsa bir indirime gitmekte ve NASD’da taraflara
indirim yapan bir arabulucu bulma konusunda yardimci olabilmektedir.

> NYSE biinyesinde ise uyusmazlik 250.000 USD’dan daha fazla bir maddi
degeri iceriyorsa NYSE en fazla dort saate kadar olan bir arabuluculuk periyodu i¢in 500
dolara kadar olan 6demeyi karsilamaktadir. Ilk 4 saatlik arabuluculuk periyodundan sonra
devam edilmesi halinde arabuluculuk 6demeleri taraflarin sorumlulugundadir. Ciinkii, bu
biiyilik tutarhi uyusmazliklarda arabuluculuk genellikle tahkim davasinin bir pargasi olmakta
ve taraflarin kimse {lizerinde anlasamamasi halinde NYSE tarafindan bir arabulucu
atanmaktadir. Taraflarca tahkim yoluna gitmeden 6nce dogrudan NYSE arabuluculuguna
basvurmak konusunda anlagilmissa, basvuruya iliskin sabit 6demenin baglangigta yapilmasi
gerekmekte olup, uyusmazligin arabuluculuk ile ¢oziilememesi ve tahkime basvurulmasi
halinde s6z konusu iicret tahkim basvurusu icinde gegerli sayilmakta ikinci bir iicret
istenmemektedir. S6z konusu diizenleme uyusmazliklarin hakem tayini yOntemine ve
yargilamaya gerek kalmaksizin arabuluculuk yontemi ile ¢éziimlenmesini tesvik etmeye
yoneliktir.
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I1V.2.3. Arabulucu Listelerinin Olusturulmasi

Arabuluculuk yonteminden beklenen faydanin saglanabilmesi biiyiik 6l¢lide tarafsiz
ve uzman bir {igiincii kisinin belirli etik kurallar ve standartlar altinda faaliyette bulunmasina
baghdir.

NASD biinyesinde uyusmazlik ¢0zliimii sisteminde her arabulucunun istihdam,
egitim, sicil ve derecesi hakkinda ayrintili bilgi saglanmaktadir. Arabulucular tarafsizliklarini
etkileyecek ya da tarafli veya egilimli goriintiisii verecek her tiirlii iligkisini agiklamak
zorundadirlar.  Arabulucular hakkinda tam bilgilendirmenin saglanabilmesi igin
arabulucularin “Code of Arbitration Procedure” iin 10312 numarali kuralina ve American
Bar Association, The Society of Professionals in Dispute Resolution ve AAA tarafindan
hazirlanan “Standards of Conduct for Mediators”a uymalar1 zorunludur. Bu cercevede,
NASD “Dispute Resolution National Arbitration and Mediation Commitee” tarafindan
arabuluculuk yapmak tizere listeye alinmak i¢in bagvurulan adaylar nitelik, kiiltiir, meslek ve
0zgecmisgleri bakimindan degerlendirilerek siki bir segime tabi tutulur ve tecriibe, tarafsizlik,
adalet ve uzmanliga iliskin degerlendirme yapilir. Arabulucu adaylarinin daha &nceki
uyusmazlik ¢oziimleme caligsmalarindaki taraflardan veya taraflarin goriismelere katilan
avukatlarindan alinmig dort adet referans mektubu ile bagvurmalart gerekmektedir.
Arabuluculuk ve uyusmazlik ¢6zme alanindaki egitim ve deneyimleri, taraflarla iletisim
kurabilme, ¢o6ziime yardimci olacak yaklasimlar gelistirebilme, risk analizi yapabilme ve
secenekleri agiklamadaki basar1 ve yetkinligi, ceza veya disiplin sorusturmasi gegirmemis
olmalar1 gibi hususlar degerlendirilir (Nasd Mediation-An Alternate Path to Resolving
Securities Disputes.2001:1-10).

AAA arabulucularin1 hukukgular, emekli hakimler ve profesyoneller arasindan
secmektedir. Her aday arabuluculuk konusunda egitilmekte ve bu konudaki ustaliklar
degerlendirilmektedir. AAA biinyesinde arabuluculuk taraflarin karar verip basvurmasi
iizerine tim dokimanlarin saglanmasi ile 3-6 hafta arasinda sonuclanmaktadir. AAA
bilinyesinde 10 bin adet arabulucu ve hakem faaliyet gostermekte olup, s6z konusu kisilerde
aranan Ozellikler, kendi alanlarinda 8-10 yil tecriibe sahibi olmalari, tarafsiz ve bagimsiz bir
kisilik, uyusmazlik yonetiminde ustalik, yargisal nitelikler, tarafsizlik, sabir, naziklik, giiclii
bir akademik veya profesyonel ge¢mis olarak sayilmaktadir.

NYSE biinyesinde arabuluculuk yapabilmek igin ise adaylarca kendilerini detayli
tanimaya ve kabul edilmeleri halinde uyusmazlik ¢6ziimii talep eden taraflara tanitim bilgisi
olarak vermeye yarayan “arbitrator/mediator profile form”unun doldurularak NYSE ye
bagvurulmasi ve NYSE tarafindan arabulucu adaylarinin onaylanarak listeye alinmasi
gerekir. Ozellikle daha dnceki arabuluculuk deneyimleri formda detayli olarak anlatiimalidir.
Arabulucu olarak yeterli kisinin son {i¢ yilda en azindan bes davada arabuluculuk yapmus
olmas1 gerekmektedir.

Daha once de ifade edildigi iizere, uyusmazliklarin arabulucularin yardimi ile
yargilama konusu olmaksizin taraflarin aralarinda varacaklar1 bir uzlagsma ile
¢ozlimlenmesine iligkin arabuluculuk yonteminin saglikli olarak isleyebilmesinde en 6nemli
etken, taraflarin uzlasmaci uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine yatkin olmalar1 kadar
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uyusmazlhigin ¢oziimiinde gorev alacak arabulucularin tarafsiz ve uzman kisiler arasindan
secildigine olan giivenin tam olmasidir. Bunu saglamak ise arabulucularin tasimak zorunda
olduklar1 niteliklere ve uymak zorunda olduklar1 kurallara iligkin ilkeleri belirlemek ve
taraflarin arabulucular1 tanimalarint ve arabulucunun uyusmazlik konusuna iligkin olarak
tarafsiz olmasini engelleyebilecek herhangi bir nedenin var olup olmadigina iliskin endiseleri
giderebilmek i¢in arabulucularin agiklamak zorunda olduklari hususlarin belirlenmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bu g¢ercevede arabulucularin tarafsizliginin saglanmasinda faydali
olacag1 disliniilen, NASD biinyesinde Arabulucular hakkinda tam bilgilendirmenin
saglanabilmesi i¢in arabulucularin uymak zorunda olduklar1 American Bar Association, The
Society of Professionals in Dispute Resolution ve AAA tarafindan hazirlanan “Standards of
Conduct for Mediators”(EK/1) ve “Code of Arbitration Procedure” iin 10312 numaral1 kurali
(EK/2) ekte sunulmaktadir.

IV.2.4. Tahkim ile Arabuluculuk Arasindaki Farklar

Arabuluculugun tahkimden en 6nemli farki arabulucunun baglayici bir karar verme
gliciine sahip olmamasidir. Tahkimde hakem taraflarin ifadeleri ve sunduklar1 deliller
tizerinden tipki mahkemede oldugu gibi yargilama yapmakta ve baglayict bir hiikiim
vermekteyken, arabulucu taraflar ile uyusmazlhiga iliskin karsilikli iletisimin saglanmasi ve
ortak bir ¢oziime ulasilabilmesi igin goriismelerde bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
arabuluculugu diger uyusmazlik ¢éziimlerinden ve tahkimden ayiran 6zellik arabulucunun
bir ¢dziimii zorlamamasi, daha cok taraflarin kendi ¢oziimlerini bulmalarina yardim
etmesidir.

Dolayisiyla arabuluculuk tahkimin tersine yargisal bir siire¢ degildir. Kargilikli bir
iyl niyet gostergesi ve taraflar arasindaki uyusmazliga iliskin bir tarafin kaybettigi diger
tarafin kazandig1 bir hak arama miicadelesinden daha ziyade her iki tarafin da menfaatine
olabilecek ¢6ziim yollariin bulunmasi siirecidir.

Arabuluculuk esnek ve yaraticidir. Gergek siire¢ taraflarin ihtiyaglarina ve
arabulucunun tarzina bagli olarak her uyusmazlikta farkliklik gostermektedir. Genellikle
taraflar sorunu goriigmek {izere yiiz ylize bulusurlar. Arabulucu tartigmalarin {iretken
olmasmna ve dagilmamasina yardimci olur. Daha sonra arabulucu, taraflarla ayr1 ayri
oturumlar diizenler ve mesaj tasir. Arabulucu 6zel toplantilar1 ve diger teknikleri kullanarak
goriismelerin ilerlemesini saglar. Tahkim ise yargilama kurallarina bagli olarak yiiriitiilen bir
stirectir.

Ayrica arabuluculuk taraflar arasinda karsilikli bir olumlu yaklasim ve iletisim
yetenegi gerektirmektedir. Aralarinda ¢ikar gatismasi olan taraflar arasinda saglikli bir
iletisimin saglanmasi her zaman kolay olmamakla birlikte arabulucu séz konusu iletisimin
saglanmasinda aktif rol iistlenmektedir. Tahkimde ise hakemin bu ¢esit bir fonksiyonu ¢ok
On plana ¢gikmamaktadir. Arabulucu, taraflarin uyusmazligin 6nemli noktalarini ve ¢ikarlarini
tanimlamalaria ve anlamalarina yardim eder.

Arabuluculuk siireci ve sonucu gizli iken, tahkim bir yargilama sonucunu
icereceginden verilen karar kamuya agiktir. Ayrica uygulamada arabuluculuk {icretleri
tahkim ve yargi har¢larindan daha diistik tutarli belirlenmektedir.
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IV.2.5. Arabuluculuk Yoénteminden Beklenen Fayda ve Uygulama Zorluklar:

Taraflarin ihtiyag ve isteklerine bagh olarak basarili bir arabuluculugun faydalar
asagidaki gibi siralanabilir.

1) Taraflar dogrudan bir uzlasma temin etmeye odaklanmaktadirlar. Arabuluculukta
siirecin yonetimi ve kontroliinde taraflar da aktiftir. Bdylece taraflarin 6zel ve ¢esitli
ihtiyaglarina bagl olarak yaratici ¢6ziim ve tavsiyeler ortaya ¢ikabilmektedir.

2) Tarafsiz bir ii¢ilincli kisi olarak arabulucu uyusmazlik konusu sorunu objektif
olarak degerlendirebilmekte ve taraflarin kendi kendilerine ongdremedikleri alternatif
¢Oziimler bulma konusunda onlara yardimeci olmaktadir.

3) Arabuluculuk yontemine taraflar arasindaki uyusmazligin ilk devresinde
basvurmak miimkiin oldugundan, sonuca herhangi bir yargilama siirecinde oldugundan daha
¢abuk ulagmak miimkiin olmaktadir. Cogu arabuluculuk siireci bir giinde biter. Slire¢ hemen
anlasmazligin akabinde baglayabildigi i¢in tahkim ve mahkemeden ¢ok daha hizli sonuglanir.

4) Taraflar genellikle yargisal harglardan ve avukatlik masraflarindan daha az bir
maliyete katlanmak zorunda kalmakta ve daha az zaman harcamaktadirlar. Arabuluculuk
genellikle daha az yasal har¢ ve hazirlik {licreti gerektirir. Zaman ve iiretkenlik kaybi asgari
diizeyde tutulur.

5) Taraflar arasindaki uyusmazligin dostane bir sekilde c¢oziilmesi nedeni ile
aralarindaki ticari iligski zarar gérmeden devam edebilmektedir. Arabuluculuk siireci iletigimi
artirarak koti duygular azaltir ve anlagma zemini hazirlar. Siire¢ boyunca taraflar gerekli
olursa tahkim ve mahkemede odaklanmalari gereken noktalar1 G6grenirler. Dolayisiyla
taraflarin gelecekteki uyusmazlik ¢oziimii gayretleri daha etkin hale gelir.

6) Taraflar arabuluculuga bagvurarak tahkime veya mahkemeye gitme haklarini riske
atmazlar.

Buna karsilik, arabuluculuk siirecinden beklenen faydanin elde edilmesinin 6niindeki
engeller taraflar arasinda saglikli bir iletisim kurulamamasi ve arabuluculuk siirecinin
sonugsuz bir para ve zaman kaybi olarak algilanmasidir. Oysa, uyusmazlik ¢oziilemese dahi
arabuluculuk siirecine diizgiin hazirlanmak taraflar1 daha sonraki yargilama siireclerine hazir
duruma getirir. Siire¢ sonucunda taraflar ve temsilcileri kendi durumlarini daha iyi kavrarlar.
Arabuluculuk siireci ¢ok hizli ilerledigi igin mutlak ¢6ziimii ¢cok fazla geciktirmez. Bir giiniin
sonunda bile artan iletisimden &tiirii taraflar davayr daha ilerde anlagsmaya vardiracak bir
pozisyona gelebilirler. Tam anlagsmaya varilamasa da sorunun bazi kisimlari1 arabuluculukla
¢Oziilmekte ve yargisal siirece ¢oziilecek daha az sorun birakilmaktadir. Arabuluculuk
basarili olmasa bile taraflar arasindaki iletisimi gelistirecek, uyusmazlik konusunun belirli ve
sinirlt bir temele oturtulmasini saglayacak, teklifleri belirginlestirecek ve gercekei olmayan
yaklagimlar1 onleyecektir. Bu suretle dava konusunun zayif ve giiglii yonlerini ortaya
¢ikaracaktir. Bazi konularda ise anlagmaya varmak herkes i¢in 6nemli zaman ve para
tasarrufu anlamma gelir ki, bu da arabuluculugu cazip kilmaktadir(Nasd Mediation-
Mediation Myths and Realities.2000:1-3).
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Genellikle arabuluculuktan basarili sonu¢ alinmasi taraflarin siire¢, masraflar ve
sonu¢ iizerindeki kontrollerinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte uyusmazlik
¢Oziimiinde taraflar1 arabuluculuk yontemini tercih etmekten uzaklastiracak bazi hususlar da
bulunmaktadir. Ornegin, uyusmazlik taraflari, arabuluculugun birbirlerinin kozlarmi
ogrenmek i¢in ara¢ olarak kullanilabilecegi endisesini tasiyabilirler. Oysa, arabuluculuga
iliskin tiim diizenlemelerde siirecin gizliligine 6zel 6énem verilmistir. Taraflarmn izni olmadan
arabulucuya verilen hi¢bir bilgi kars1 tarafa aktarilamaz.

Arabuluculugun yargilama ve tahkim prosediiriinii yavaslatan bir 6n adim olarak
algilanmasi da caydirici bir etki yaratabilir. Ancak taraflarin bu konuda iyi bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Tahkim veya adli yargilama devam ederken de arabuluculuk yontemi es
zamanli olarak igletilebilmektedir. Ayrica NASD ve NYSE’de tahkim siireci esnasinda
arabuluculuktan faydalanilmasim1 tesvik edici nitelikteki iicret indirimleri de
uygulanmaktadir.

Taraflarin barig¢il bir ¢6ziim yolu olan arabuluculuk teklifinde bulunduklarinda karsi
tarafca iddialarinin zayif oldugunun ve yargilama siirecinden kagindiklarinin diistiniilecegi
endigesi tasimalart miimkiin olabilir. Bu endiseyi énlemenin bir yolu ise arabuluculuk i¢in
kars1 tarafa teklif gotiiriilmesi, karsi tarafin ikna edilmesine ¢alisilmasi ve olurunun alinmasi
islemlerinin arabuluculuk hizmetinin sunuldugu kuruluslarca uyusmazlik ¢oziimi ile ilgili
birim personeli tarafindan yiiriitiilmesi olmaktadir.

Ulkenin genel hukuk sisteminde ADR yontemlerinin yaygmn olmamas veya tesvik
edici mekanizmalarin bulunmamasi da bu yontemleri tanimayan taraflarin ve hukuk
danigmanlarinin arabuluculuk 6zelinde tiim ADR yontemlerine mesafeli yaklagsmalarina
neden olacaktir. Bu c¢er¢evede, hukuk danigmanlarinin arabuluculuk ve diger ADR
yontemleri konusunda bilinglenmeleri dnemlidir. Ulkemiz hukuk sisteminde Avukatlik
Kanunu’nda yapilan degisiklikle avukatlara onlerine gelen uyusmazliklarda arabuluculuk
yapma hak ve yetkisinin taninmis olmasi bu ydntemin uygulanabilirligi konusunda bir 6n
biling yaratmasi bakimindan ¢ok 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir.

Arabuluculuk yontemine olumsuz bir yaklagim da arabulucunun dayanaktan yoksun
ve asir1 bir parasal uzlagsma teklifi getirebileceginin diisiiniilmesi olabilir. Oysa arabulucu
taraflarin gortslerini dikkate almaksizin uygulanamayacak bir teklifte bulunmayacaktir. Zira,
arabulucu ge¢mis tecriibelerine, kisisel kariyerine ve uyusmazlik konusundaki uzmanligina
gore taraflarin onay1 ile belirlenmektedir. Ayrica, baglayiciligi olmayan kararlarmin
uygulanabilirligi tamamen uyusmazlik taraflarinin uygun goriisiine baglidir.

IV3.TURK SERMAYE PiYASASINDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COZUM MEKANIZMALARI VE ARABULUCULUK YONTEMININ
UYGULANABILIRLIGi

SPKn’nun konu ve amag baslikli 1°’nci maddesinde yer alan “Bu kanunun konusu,
tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halkin iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin bir
sekilde katilmasint saglamak amaciyla; sermaye piyasasimin giiven, aciklik ve kararlik
icinde ¢aliymasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasini, diizenlemek ve
denetlemektir.” hitkkmii cergevesinde tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarmin korunmasi
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SPKn’nun amagclar1 arasinda sayilmigtir. Tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin
korundugu, hak kayiplarinin 6nlendigi giivenli bir piyasanin olusturulmasinda, yatirimcilar
ile araci kuruluslar arasinda meydana gelen sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢éziimiine iliskin alternatiflerin sunulmasinin da énemli bir rolii bulundugu
diistiniilmektedir.

Hukuk sistemimizde belli alanlardaki davalara bakmakla gorevli ihtisas
mahkemelerinin bulunmamasi, uzmanlik gerektiren sermaye piyasasi iglemleri ile ilgili
uyusmazliklara iligkin davalarda karar verilmesi ig¢in bilirkigi raporuna bagvurulmasinin
kagiilmaz olmasi nedenleri ile dava siirecinin uzamasi, degisken ekonomi kosullari da
dikkate alindiginda yatirimer zararlarmin biiylimesine neden olmaktadir. Bu cercevede,
uyusmazliklarin kisa silirede ve daha az masrafli bir bigimde ¢éziimlenmesi amaci ile ADR
yontemlerinin uygulanmasi onem kazanmakta, ayrica daha once de ifade edildigi iizere,
sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde ve arabuluculuk
yonteminin uygulanmasinda 6z diizenleyici kuruluglarin 6nemli bir fonksiyon iistlendikleri
goriilmektedir. Sermaye piyasalar1 6z diizenleyici kuruluslarinin temel ve en 6nemli faaliyet
alanlarindan biri de yatirimeilarin sermaye piyasalar ile ilgili olarak karsilagmis olduklar
uyusmazliklar1 arabuluculuk ve hakem tayini yontemi ile ¢6ziime kavusturmalaridir.

Ulkemizde genel yargi sistemi diginda sermaye piyasast faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiine iligkin olarak 6z diizenleyici kuruluslarin
iistlendikleri rolii, IMKB biinyesindeki borsa uyusmazliklariin ¢dziimiine iliskin
diizenlemeler ile TSPAKB Statiisii'nde yer alan “iiyeleri arasinda veya iiyeleri ile
miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uyusmaziiklarin ¢oziimiine
yardimct olmak” gorevi olarak sayabiliriz.

Borsa iiyesi aract kuruluslar ile yatirnmcilar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklara
iliskin olarak, 91 sayih KHK ve IMKB Y&netmeligi uyarmca borsa uyusmazligi
gercevesinde liyeler ile yatinmcilar arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢oziimiine
iliskin alternatif bir yontem getirilmistir. IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢dziim sistemi ile
uyusmazlik ¢oziimiiniin belirli siire sinirlar igerisinde gergeklestirilmekte olmasi, yatirimei
sikayetlerinin kisa siirede sonuglandirilmasi ve yatirimci lehine verilen kararlarin iiyeler
tarafindan yerine getirilmemesi halinde gerekli maddi tazminin {iyenin IMKB nezdindeki
teminatlarindan bizzat IMKB tarafindan karsilanmasi nedeni ile sermaye piyasasi
uyusmazliklariin ¢oziimiinde ¢ok 6nemli bir islev yerine getirmektedir. Bununla birlikte,
yukarida da deginildigi iizere 91 sayili KHK ve IMKB Yonetmeligi ¢ergevesinde borsa
uyusmazliklarinin ¢oziimiine iliskin olarak Ongoériilen sistemin yalnizca “borsa islemi”
kavramu ile sinirli olmasi nedeni ile “borsa iglemi” tanimia girmeyen pek ¢ok uyusmazlik
icin adli yargi sistemi disinda uyusmazliklarin daha kisa siirede ve daha az maliyetle
¢Oziimiinii saglayacak bir alternatif gelistirilmesi hususu 6nemini korumaktadir.

Sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢dziimiinde, IMKB
nezdindeki uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasimin disinda bir bagka alternatif gelistirilmesi ve
uyusmazlik ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin uygulanmasi halinde hem “borsa islemi”
tanimina girmeyen uyusmazliklarda yasanan yargi disi bir alternatif uyusmazlik ¢oziim
mekanizmasi bulunmamasi sorunu giderilecek, hem de “borsa iglemi” tanimi kapsamina
giren uyusmazliklar igin IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢6ziim yéntemine basvurmadan &nce
bagvurabilecekleri bir ilave yontem saglanmis olacaktir. Arabuluculuk tamamen goniillii bir

33



siire¢ oldugundan uyusmazlik taraflari herhangi bir bagka yonteme bagvurmadan Once
tarafsiz bir iiglincii kisinin yardimi ile uzlagsmaya varmaya ¢alisabilirler.

SPKn’nun 40/B maddesi uyarinca sermaye piyasasinin ve aracilik faaliyetlerinin
gelismesini  saglamak iizere arastirmalar yapmak, iyelerinin dayanigsma ve sermaye
piyasasinin gerektirdigi 6zen ve disiplin igerisinde calismalarina yonelik meslek kurallarini
olusturmak, haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla gerekli tedbirleri almak, kendisine mevzuatla
birakilan veya Kurulca belirlenen konularda diizenlemeler yapmak, yiiriitmek, denetlemek,
statiisiinde ongoriilen disiplin cezalarini vermek amacryla ilgili hususlarda {iye kuruluslari
temsilen 1ilgili kuruluglarla isbirligi yapmak, mesleki gelismeleri, idari ve yasal
diizenlemeleri izleyerek, bu konuda iiyeleri aydinlatmakla gorevli ve yetkili olarak kurulan
TSPAKB’nin Statiisii 11.02.2001 tarih ve 24315 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige girmis ve TSPAKB organlarinin olusturulmasi iizerine faaliyete baglamistir.

TSPAKB Statiisii’niin 6’nc1 maddesinin g bendinde “tiyeleri arasinda veya iiyeleri
ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden dogan wyusmazliklarin
¢oziimiine yardimci olmak” TSPAKB nin gorevleri arasinda sayilmustir.

Sermaye piyasasinin degisen yapisina hizli bir uyum saglanmasinda ve piyasada etik
standartlarin olusturulmasinda etkin bir rol oynamasi gereken TSPAKB tarafindan bu amagla
Uyelerin Sermaye Piyasasi Faaliyetlerini Yiiriitiitken Uyacaklar1 Meslek Kurallar1 ve
Disiplin Yonetmeligi yayimlanmigtir.

Aract Kuruluslar ile yatirimcilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden 6zellikle
“borsa islemi” disindaki islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimiinde 06z
diizenleyici bir kurulus olarak TSPAKB’nin aktif bir rol oynamasinin, hem TSPAKB
Statiisii’nde yer alan “iiyeleri arasinda veya iiyeleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri
disindaki islemlerden dogan uyusmazliklarin ¢éziimiine yardimct olmak™ gorevinin yerine
getirilebilmesi, hem de yatinimcilara sermaye piyasasi islemlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢dziimiinde “borsa islemi” tanimi disindaki uyusmazliklar igin yaganan
boslugu dolduracak nitelikli bir alternatifin sunulabilmesi bakimindan faydali olacagi
diistintilmektedir.

TSPAKB’nin {iyeleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden
dogan uyusmazliklarin ¢6ziimiine yardimci olmak gorevini yerine getirirken taraflar
arasindaki uyusmazligin tarafsiz ve uzman tiigiincii kisiler araciligi ile bir uzlagma temeline
oturtulmasi ve tiim taraflari tatmin eden bir anlasma zemininin yaratilmasi temeline dayanan
arabuluculuk yonteminden yararlanilmas1 miimkiindiir.

Ozii itibar1 ile bir uyusmazlik ¢ézme ydntemi olmasima karsilik, verilen kararlarin
baglayict olmamasi ve cesitli tekniklerle taraflarin kendi ¢dziimlerini yaratarak kabul
edilebilir bir uzlasim noktasinda bulusmalar1 temeline dayanan ve bu ylizden de yargisal bir
yetki devri anlamina gelmeyecek olan arabuluculuk yonteminin, sermaye piyasalarinda
uzman kisilerden olusan bir arabulucu listesinin olusturulmasi ve arabulucularin tasimalari
gereken kosullara iligkin kurallarin belirlenmesi sureti ile TSPAKB tarafindan uygulanmas,
yatirimcilara “borsa iglemi” digindaki islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde
onemli bir alternatif saglayacaktir.

Daha once de ifade edildigi iizere uyusmazliklarin arabulucularin yardimi ile
yargilama konusu olmaksizin taraflarin aralarinda varacaklari bir wuzlagma ile
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¢Oziimlenmesine iligkin arabuluculuk yonteminin saglikli olarak igleyebilmesinde en 6nemli
etken, taraflarin uzlagmaya yatkin olmalar kadar, uyusmazligin ¢oziimiinde gorev alacak
arabulucularin tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secildigine olan giivenin tam olmasidir.
TSPAKB biinyesinde arabuluculuk yonteminin uygulanmasi sureti ile uyusmazlhik ¢ézimii
calismalarinda bulunulmasi halinde arabulucularin tasimak zorunda olduklari niteliklere ve
uymak zorunda olduklar kurallara iligkin ilkeler ile arabulucularin tarafsizliklarina gdlge
diistirebilecek kosullar1 aciklama zorunluluklarinin TSPAKB tarafindan belirlenmesi
gerekecektir. Arabulucu listeleri olusturulurken sermaye piyasalarinda tecriibeli olan, bilgili
ve tarafsiz kisilerden faydalanilmali ve bu kisilerin 6zge¢misleri kamuya periyodik olarak
duyurulmalidir. Arabulucu listelerine alinacak kisilerde asgari olarak, ozellikle hukuk ve
sermaye piyasasi alanlarinda uzmanlagsmis teknik kisiler veya akademisyenler olmalari,
sermaye piyasalarinda belli bir siire ¢aligmig ve gerekli tecriibeye sahip olmalari ve belirli bir
egitim diizeyine sahip olmalari sartlarinin aranmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, TSPAKB biinyesinde etkin bir arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi
halinde, oncelikle yatirimcilara, sermaye piyasasi faaliyetleri nedeni ile araci kuruluslarla
aralarinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢oziimiinde faydalanabilecekleri alternatif bir
yontem olarak arabuluculugun tanitilmasi, ozellikle arabuluculuk siirecinin tamamen
taraflarin iradesine bagl olarak baglayacagi ve taraflarca on goriilen siirede tamamlanacag,
arabuluculuk sonucunda ortaya ¢ikan kararlarin baglayicit olmayacagi ve hi¢bir sekilde adli
yargida hak aramalarin1 engellemeyecegi hususlarinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir.
Taraflarin izin vermesi halinde basarili arabuluculuk calismalarinin duyurulmasi da bu
yontemin tanitilmasi agisindan faydali olacaktir. Ayrica, uyusmazlik konusunun borsa iglemi
tanimmna girmesi halinde de taraflar arabuluculuk yonteminden yararlanma hakkindan
mahrum edilmemelidir. Zira, uyusmazliklarin IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢dziimleme
prosediiriine tabi olmasi halinde de taraflarin her asamada uyusmazlig1 sulhen ¢oziimleme
imkani bulunmaktadir.

Ayrica, TSPAKB tarafindan yatinmcilar ile aract kuruluslar arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk hizmeti sunulmasi durumunda asil olarak “borsa
islemi” tanimma girmemesi nedeni ile IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢oziimleme
prosediiriinden yararlanamayan yatirimcilara adli yarg: sistemi disinda diigiik maliyetli, hizli
ve etkin bir alternatif uyusmazlik ¢dziimleme mekanizmasi sunulmasi saglanacak olmakla
birlikte, uyusmazlik konusunun “borsa islemi” tanimina girmesi halinde de taraflarin
uyusmazligin her asamasinda sorunu sulhen ¢oziimleme hakkma sahip olduklar
diisiincesinden hareketle arabuluculuk yonteminden yararlanmalarina imkan saglanmalidir.
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V. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiim hukuksal uyusmazliklarda oldugu gibi araci kuruluslar ile yatirnmcilar arasinda
sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda da uyusmazligin adil, hizli,
etkin ve tarafsiz bir sekilde ¢oziime baglanmasi Onemli bir amag¢ olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Araci kuruluslar ile yatirnmecilar arasinda sermaye piyasasi faaliyetlerinden
kaynaklanan uyusmazliklarin kisa siirede ¢0ziimlenmesi, sermaye piyasalarinin dinamik ve
degisken yapisindan dolay1r uyusmazlik konusu maddi kayiplarin kisa siirede ve hizla
biiyiiyebilmesi riski nedeniyle de dnemlidir. Sermaye piyasas1 faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin  ¢oziimiine iligkin etkin sistemler olugsturulabilmesi, ayni zamanda
yatirimeilarin korundugu ve hak kayiplarmin 6nlendigi giivenli bir piyasanin olugturulmasi
anlamina da gelmektedir.

Ote yandan, hukuk sistemimizde belirli alanlardaki davalara bakmakla gorevli ihtisas
mahkemelerinin bulunmamasi ve uzmanlik gerektiren sermaye piyasasi islemleri ile ilgili
uyusmazliklara iligkin davalarda karar verilmesi igin bilirkisi raporuna bagvurmanin zorunlu
hale gelmesi dava siirecinin uzamasina neden olmakta ve degisken ekonomik kosullarin da
etkisi ile yatirime1 zararlan gittikge bilylimektedir.

Hukuki uyusmazliklar nihai olarak mahkemeler ve hakem mahkemeleri marifeti ile
cozlimlenmektedir. Ancak, bugiin gerek mahkemelerde gerekse hakem mahkemelerinde,
uyusmazliklarin ge¢ sonuglandigi ve yargilamanin pahaliya mal oldugu, mahkemelerde ve
hakem mahkemelerinde agilan davalarin taraflar arasindaki ticari ve ekonomik iligkileri
tahrip ettigi seklindeki yaklagim, genellikle tarafsiz bir {i¢iincii kisinin telkin, tavsiye, teklif
ve gayretleriyle uyusmazliklarin mahkemeler ve tahkim disinda veya onlara paralel olarak
¢Oziimlenmesine iligkin bir grup ihtiyari uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak ifade
edilebilecek olan ADR yo6ntemlerinin uyusmazlik ¢6ziimiinde etkin olarak uygulanmasi
arayisini beraberinde getirmistir. Bu sebeple pek ¢ok lilkede yargi reformu adi altinda ADR
yontemlerinin tesvik edilmesine iligkin ¢aligmalar yapilmaktadir. Buna karsilik, iilkelerin
genel hukuk sisteminde ADR yoOntemlerinin yaygm olmamast veya tesvik edici
mekanizmalarin bulunmamasi bu yontemleri tanimayan taraflarin ve hukuk danismanlarinin,
tarafsiz ve goriisme tekniklerinde egitilmis bir kisinin yardimiyla taraflarin gayri resmi ve
goniillii olarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢6ziime varmalarint saglayan bir siireg¢ olarak
tanimlanabilecek arabuluculuk yontemi Ozelinde tiim ADR yontemlerine mesafeli
yaklagmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, hukuk danigmanlarinin arabuluculuk ve diger
ADR yéntemleri konusunda bilinglenmeleri dnemlidir. Ulkemiz hukuk sisteminde Avukatlik
Kanunu'nda 02.05.2001 tarihinde yapilan degisiklikle, uyusmazliklarda avukatlara
arabuluculuk yapma hak ve yetkisinin taninmis olmasi1 bu yontemin uygulanabilirligi
konusunda 6nemli bir adim teskil etmektedir.

Sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde genel
yargi sistemi diginda alternatifler sunulmasi ve arabuluculuk yonteminin uygulanmasinda
0z diizenleyici kuruluslarin 6nemli bir fonksiyon iistlendikleri goriilmektedir. Sermaye
piyasalar1 6z diizenleyici kuruluslarimin temel ve en O6nemli faaliyet alanlarindan biri de
yatirimcilarin  sermaye piyasalart ile ilgili olarak karsilasmig olduklari uyusmazliklar
arabuluculuk ve hakem tayini yontemi ile ¢oziime kavusturmalaridir.
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Ulkemizde ise sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢oziimiinde genel yargi sistemi disindaki ilk alternatifi IMKB biinyesindeki borsa
uyusmazliklarinin = ¢oziimiine iligkin diizenlemeler olusturmaktadir. Diger taraftan
11.02.2001 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren TSPAKB Statiisii’niin
TSPAKB’nin gorevlerine iligkin 6’nc1 maddesinin (g) bendi uyarinca “iiyeleri arasinda veya
tiyeleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki islemlerden dogan uyusmaziklarin
¢coziimiine yardimci olmak”la gorevlendirilen TSPAKB biinyesinde de genel yargi sistemi
disinda alternatif bir yontem sunulmasina imkan saglanmistir.

Bu ¢ergevede, araci kuruluslar ile yatirimeilar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimiine iliskin olarak, 91 sayili KHK ve IMKB Y®&netmeligi gergevesinde, borsa iiyeleri
ile yatinmcilar arasinda veya liyelerin kendi aralarinda meydana gelen uyusmazliklarin
¢Oziimiinde alternatif bir uyusmazlik ¢ézlimleme sistemi ongoriilmiistiir. 91 sayilit KHK nin
13’incii maddesinde “Borsa iiyeleri arasindaki borsa igslemlerinden dogan ihtilaflarin hal
mercii borsa yonetim kurullaridir. Borsa yonetim kurullarinin kararlarina karsi SPKr'na
itirazda bulunulabilir. SPKr’nun bu ihtilaflar konusundaki kararlar: nihaidir. Borsa iiyeleri
ile miisterileri arasindaki ihtilaflar icin de borsa yonetim kurullarina basvurulabilir. Bu tiir
ihtilaflar icin taraflarin yargi mercilerine bagvurma haklar: saklidir.” hilkkmii yer almaktadir.

Borsa uyugsmazliklarinin ¢6ziimiine iligkin bu yontem, idari 6rgiitlenme igerisinde bir
¢Oziim yolu oldugu ve yatirimer agisindan adli yargiya basvuru hakkiin bulundugu dikkate
alindiginda, uyusmazliklarin, daha c¢abuk, masrafsiz ve oOzellikle yatirnimcilar agisindan
kolaylastirilmis bir sekilde ¢ozlilmesini amaglayan ve genel yargi ile tahkim yargisi diginda
onemli bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim prosediirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte IMKB biinyesindeki sz konusu sistem sadece “borsa islemi”nden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in Ongoriilmils olup, aract kuruluslar ile yatirimcilar arasinda
sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan uyusmazliklarin tiimiinii, 6rnegin sézlesmelerde yer
alan ytikiimliliiklerin ifa edilmemesi gibi hususlar1 kapsamamaktadir.

Menkul Kiymetler Borsalarmin Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik’in 54’iincii ve IMKB Y®énetmeligi’nin 35’inci maddesi c¢ergevesinde borsa
islemi, borsa yonetim kurulunca atanan borsa eksperi huzurunda borsaya intikal eden menkul
kiymet arz ve talebinin rekabet kosullar altinda gergeklesmesi ve gergeklesen alim veya
satim emirlerinin tasfiyesi amaciyla taraflarin karsilikli yiikiimliiliiklerini yerine getirmesiyle
islemin tamamlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu gergevede, borsa iglemi tanimina
girmeyen miisterinin borcuna temerriit faizi uygulanmasi, miisteri virman talimatinin yerine
getirilmemesi, portfoy yonetimi islemlerinden dogan uyusmazliklar, hisse senedine iliskin
richan haklarmin kullanilmamasi ve temettii bedelinin tahsil edilmemesi gibi konulara
iliskin uyusmazliklar IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢oziimleme prosediiriinden
yararlanamamaktadir.

Dolayisiyla, IMKB tarafindan borsa uyusmazligi cercevesinde iiyeler ile yatirimeilar
arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ¢éziimiine iligkin alternatif bir yontem getirilerek
uyusmazlik ¢oziimiiniin belirli siire sinirlar icerisinde gergeklestirilmekte olmasi, yatirimei
sikayetlerinin kisa siirede sonuglandirilmasi ve yatirimci lehine verilen kararlarin iiyeler
tarafindan yerine getirilmemesi halinde gerekli maddi tazminin iiyenin IMKB nezdindeki
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teminatlarindan bizzat IMKB tarafindan saglanmasi nedenleri ile sermaye piyasasi
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde ¢ok 6nemli bir iglev yerine getirmesine ve 2001 yil1 igerisinde
IMKB disiplin ve uyusmazlik komitelerince 417 adet uyusmazligin ¢dziimiine iliskin
caligmalarda bulunulmasina karsilik, “borsa islemi” tanimina girmeyen uyusmazliklarin da
kisa silirede ve daha az maliyetle ¢oziimiinii saglayacak etkin bir alternatif olusturulmasi
hususu 6nemini korumaktadir.

Ulkemizde sermaye piyasasi faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin genel
yargl sistemi diginda ¢ozlimiine iligkin bir yeni diizenleme ise TSPAKB Statiisti’niin 6’nc1
maddesinin (g) bendi ile TSPAKB’ne “iiyeleri arasinda veya iiyeleri ile miisterileri arasinda
borsa islemleri disindaki igslemlerden dogan uyusmaziiklarin ¢éziimiine yardimct olmak”
gorevinin verilmis olmasidir. Bu kapsamda olmak {izere “borsa iglemleri” ile ilgili
uyusmazliklarin disgindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde adli yargi diginda alternatif bir
yontem gelistirilmesine duyulan ihtiyacin TSPAKB’ne verilen uyusmazliklarin ¢éziimiine
yardimc1 olmak gorevi cercevesinde etkin bir sistem gelistirilmesi ile saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

TSPAKB’nin “iiyeleri ile miisterileri arasinda borsa islemleri disindaki
islemlerden dogan uyusmazlhiklara yardimci olmak” fonksiyonunun etkin bir sekilde
yerine getirilebilmesi i¢cin ADR yontemlerini i¢eren hizmetlerin sunulmasini saglayacak
gerekli hukuki ve teknik alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Genellikle yatirimcilar ile araci kuruluglar arasindaki uyusmazliklar karmagik
problemleri igermektedir. Sistemin hizli islemesi, ¢abuk ve pahali olmayan ¢oziim
yontemlerini gerektirmis olup, pek c¢ok iilkede alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerine
iliskin uygulamalar, konumuz ile sinirli olarak ele alindiginda ise arabuluculuk yéntemi
Oonem kazanmigtir. Arabuluculuk, tarafsiz ve goriisme tekniklerinde egitilmis bir kisinin
yardimryla taraflarin gayri resmi ve gonillii olarak karsilikli kabul edilebilir bir ¢dziime
varmalarint saglayan bir siirectir. Arabuluculugu diger uyusmazlik ¢éziimlerinden ayiran
Ozellik arabulucunun herhangi bir ¢6ziimii zorlamamasi, daha c¢ok taraflarin kendi
¢ozlimlerini bulmalarina yardim etmesidir. Arabuluculuk ydnteminde uyusmazligin
¢Oziimiine iligkin ¢aligmalar taraflarin ihtiyaglarina ve arabulucunun tarzina bagli olarak her
uyusmazlik konusunda farklilik gostermektedir. Genellikle taraflar sorunu goriismek {izere
yliz ylize bir araya getirilmekte ve arabulucu iki taraftan edindigi bilgiler ¢ergevesinde
taraflar arasindaki karsithigi azaltarak onlar1 konuya iliskin anlamli bir diyalog zeminine
getirmeye, daha Once yeterli diizeyde degerlendirilmedigi ve tartisiimadigi diistiniilen
konular1 tartigmaya agmaya, taraflarin durumlarini teklif ve Onerilerini daha anlagilir ve net
bir dille ifade etmelerini saglamaya, gozden kagtigini diisiindiigii konulara dikkat ¢ekmeye
ve taraflarin gergek ¢ikarini ortaya koymaya, taraflara birbirlerinin goriislerini ve yaklasim
acgilarmi anlama konusunda yardim etmeye, taraflarin taleplerini gergekei bir c¢izgide
siirlamaya, alternatif ¢éziim yollar1 ve Oneriler gelistirmeye ve taraflar arasinda olumlu bir
iletisim gelistirerek beklenmedik tepkileri 6nlemeye ¢alismaktadir.

Arabuluculuk siirecinden beklenen faydanin elde edilmesinin 6niindeki engeller
taraflar arasinda saglikli bir iletisim kurulamamasi ve arabuluculuk siirecinin sonugsuz bir
para ve zaman kaybi olarak algilanmasidir. Oysa, uyusmazlik ¢oziimlenemese dahi
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arabuluculuk siirecine diizgiin hazirlanmak taraflar1 daha sonraki yargilama siireglerine hazir
duruma getirir. Siire¢ sonucunda taraflar ve temsilcileri kendi durumlarini daha iyi kavrarlar.
Arabuluculuk siireci ¢ok hizli ilerledigi i¢in mutlak ¢6ziimii ¢ok fazla geciktirmez. Bir giiniin
sonunda bile artan iletisimden otiirii taraflar davay1 daha ilerde anlagsmaya vardiracak bir
pozisyona gelebilirler. Tam anlagmaya varilamasa da sorunun bazi kisimlar1 arabuluculukla
¢oziilmekte ve yargisal siirece ¢oziilecek daha az sorun birakilmaktadir. Arabuluculuk
basarili olmasa bile taraflar arasindaki iletisimi gelistirecek uyusmazlik konusunun belirli ve
smirlt bir temele oturtulmasimi saglayacak, teklifleri belirginlestirecek ve gergek¢i olmayan
yaklasimlar1 Onleyecektir. Bu suretle dava konusunun zayif ve giiglii yonlerini ortaya
cikaracaktir. Bazi konularda ise anlasmaya varmak herkes icin 6nemli zaman ve para
tasarrufu anlamina gelir ki, bu da arabuluculugu cazip kilmaktadir.

Bu c¢ergevede, TSPAKB’nin iiyeleri arasindaki ve konumuz bakimindan ele
alindiginda ise iiyeleri ile miisterileri arasinda “borsa iglemleri” disindaki islemlerden dogan
uyusmazliklarin ¢ézlimiine yardimci olmak gorevini yerine getirirken, taraflar arasindaki
uyusmazligin ¢ozlimiinde tarafsiz ve uzman {igiincii kisiler araciligi ile saglanacak bir
uzlagma temelini yaratacak olan arabuluculuk yonteminden yararlanmasi uyusmazliklarin
kisa siirede ve etkin bir sekilde ¢oziilmesi amacinin gergeklestirilmesinde faydali olacaktir.

Ozii itibar1 ile bir uyusmazlik ¢dzme ydntemi olmasina karsilik verilen kararlarin
baglayic1 olmamast ve cesitli tekniklerle taraflarin kendi ¢dziimlerini yaratarak kabul
edilebilir bir uzlasma noktasinda bulusmalar1 temeline dayanan ve bu yiizden yargisal bir
yetki devri anlamina da gelmeyecek olan arabuluculuk yonteminin TSPAKB tarafindan
uygulanmasina iligkin herhangi bir hukuki engel de bulunmamaktadir.

Arabuluculuk yonteminin saglikli olarak igleyebilmesinde en 6nemli etken, taraflarin
uzlagsmaya yatkin olmalar1 kadar, uyusmazligin ¢oziimiinde gorev alacak arabulucularin
tarafsiz ve uzman Kkisiler arasindan se¢ildigine olan giivenin tam olmasidir. Bunu saglamak
icin ise arabulucularin tasimak zorunda olduklari niteliklere ve uymak zorunda olduklart
kurallara iligkin ilkeler ile arabulucular hakkinda tam bilgilendirmenin saglanabilmesi igin
arabulucularin agiklama yapmasi zorunlu olan hususlarin belirlenmesi gerektigi dikkate
alinarak, TSPAKB tarafindan arabulucu listeleri olusturulmali ve arabulucu listeleri
olusturulurken esas alian kriterler agiklanmali, sermaye piyasalarinda tecriibeli, bilgili ve
tarafsiz kisilerin belirlenmesini teminen arabulucu listelerine alman kisilerin detayli 6z
gecmigleri kamuya periyodik olarak duyurulmalidir. Arabulucu listelerine alinacak kisilerde
asgari olarak, ozellikle hukuk ve sermaye piyasasi alanlarinda uzmanlasmis teknik kisiler
veya akademisyenler olmalari, sermaye piyasalarinda belli bir siire ¢alismig ve gerekli
tecriibeye sahip olmalar1 ve belirli bir egitim diizeyine sahip olmalar1 sartlarinin aranmasi
gerekmektedir.

TSPAKB tarafindan arabulucularin tasimalar1 gereken kosullara ve
arabuluculuk faaliyeti siiresince uymalar gereken etik kurallara ve standartlara iliskin
diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli kosullar1 tagidigi tespit edilen sermaye piyasalarinda
uzman kisilerden olusan arabulucu listelerinin olusturulmasi suretiyle yatirimcilara “borsa
islemi” digindaki islemlerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimiinde adli yargi sistemi
disinda bir alternatif sunulmasi saglanabilecektir.
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TSPAKB biinyesinde sermaye piyasasi uyusmazliklarinin ¢dziimiine iligskin olarak
bir arabuluculuk sisteminin olusturulmasi halinde, arabuluculuk yontemine, siirecine ve
arabuluculara iliskin standartlarin belirlenmesi gerekmekte olup, s6z konusu standartlarin
asgari olarak;

1) Arabuluculuk siirecinin taraflarin goniilliiliik esasina dayanmasi, baskisiz bir
anlagmaya varma yontemi lizerine kurulmasi ve isteyen tarafin arabuluculuk siirecinden
istedigi zaman ¢ekilebilmesi,

2) Arabulucunun isini tarafsizhk ilkesi cergevesinde yapmasi ve arabulucunun
sadece tarafsiz kalabildigi konularda arabuluculuk yapmasina imkan saglayacak sekilde
arabuluculuktan ¢ekilmesi imkani saglanmasi,

3) Arabulucunun tarafsizhigini etkileyebilecek kosullari agiklamasi, arabulucunun
kendisiyle ilgili tiim gercek ve olasi ¢ikar ¢atigmalarini taraflara agiklamasi ve agiklamadan
sonra tiim taraflar arabulucuyu kabul etmeden devam edilmemesi,

4) Tium taraflarin rizas1 olmadan, arabulucunun taraflardan biriyle siirecin
biitiinliigiine golge diisiirecek, uyusmazlik konusuyla ilgili veya ilgisiz herhangi bir
profesyonel iliskiye girmemesi,

5) Taraflarin makul beklentilerini karsilayacak niteliklere sahip herkesin
arabuluculuk yapmasi miimkiin olmakla birlikte, atanan arabulucularin yeterli egitim ve
deneyime sahip olmalar1 gereginin yerine getirilmesi ve arabulucularin egitimleri ve
deneyimleri konusunda yeterli bilginin taraflara agik olmas,

6) Yasal bir zorunluluk olmadik¢a arabulucunun, gizlilik ilkesi cercevesinde
taraflardan birinin gizli tutulmasimn istedigi bir bilgiyi aciklayamamast,

7) Arabulucunun siireci adil, gayretli ve goniilliilik ilkesiyle uyumlu bir bi¢cimde
yonetmesi,

8) Arabulucu reklamlarimin gercege uygun ve aldatict olmamasi ilkesi
cercevesinde reklamlarm ve kamuyla yapilan diger iletisimlerin verilen hizmetler,
arabulucunun egitimi ve uzmanligi konusunda dogru bilgilendirme i¢ermesi, buna karsilik
garantili sonuglara iliskin vaatlere yer verilmemesi,

9) Ucret sisteminin arabuluculugu tesvik eder diizeyde belirlenmesi ve
arabulucunun taraflar1 silirecin baslangicinda {icretler konusunda yeterli sekilde
bilgilendirmesi ve arabulucunun gérevden ¢ekilmesi halinde iicret iadesine iliskin esaslarin
belirlenmesi,

10) Arabulucularin, kamuyu arabuluculuk konusunda egitmek isteyenlere yardimei
olmalari, suistimalleri engellemek ve profesyonel bilgi ve yeteneklerini gelistirmek icin
gerekli cabayr gostermeleri ve goriisme tekniklerinin gelistirilmesine iligkin egitim
caligmalarinda bulunulmasi,

hususlarini igermesi saglanmalidir.

Bu ¢ercevede, TSPAKB biinyesinde etkin bir arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi,
oncelikle yatirimeilara, sermaye piyasasi faaliyetleri nedeni ile aract kuruluslarla aralarinda
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meydana gelen uyusmazliklarin ¢oziimiinde faydalanabilecekleri alternatif bir yontem olarak
arabuluculugun tanitilmasim ve yatirimcilarin, arabuluculuk siirecinin tamamen taraflarin
iradesine bagli olarak baslayacagi ve taraflarca Ongoriillen siirede tamamlanacagi,
arabuluculuk sonucunda ortaya ¢ikan kararlarin baglayici olmayacagi ve higbir sekilde adli
yargida hak aramalarini engellemeyecegi hususlarinda bilgilendirilmelerini gerektirmektedir.
Arabuluculuk ydnteminin tanitilmasi bakimindan taraflarin izin vermesi halinde basarili
arabuluculuk caligmalarinin duyurulmast da faydali olacaktir. Ayrica, TSPAKB tarafindan
olusturulacak arabulucu listelerinin tiim arabulucularin ayrintili bir tanitimimi igerir sekilde
kamuya duyurulmasi ve iicret tarifelerinin agikca ilan edilmesi gerekmektedir. Araci
kuruluslarla yatirimcilar arasinda sermaye piyasast faaliyetlerinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢éziimiinde TSPAKB nezdinde olusturulacak arabuluculuk sisteminin etkin
bir sekilde calistirilabilmesi icin TSPAKB’ne ulasan sikayetlerde taraflarin arabuluculuk
siirecine tabi olmalarinin zorunlu tutulmasinin faydali olacagi diisiiniilebilir. Ancak, 6zii
itibar1 ile goniillii bir siire¢ olan arabuluculugun basariya ulasmasi i¢in taraflarin kendi
istekleri ile anlasmaya caligmalar1 gerektiginden, taraflari arabuluculuk siirecine zorlamak
yerine arabuluculugun tanitilarak yayginlastirilmasina ¢alisilmalidir. Bu kapsamda, taraflar
arasindaki  sozlesmelerde c¢ikabilecek  uyusmazliklarda  arabuluculuk  yontemine
bagvurulacagma dair hiikiim konulmasi hususunda gerekli bilgilendirme ve tanitimin
yapilmast ve taraflarin tesvik edilmesi yararli olacaktir. Arabuluculuk yonteminin
uygulanmasina iliskin olarak taraflar arasinda herhangi bir anlasma bulunmamasi
durumundaysa, TSPAKB kendisine iletilen bir uyusmazlik konusunda taraflara ulasarak,
arabuluculuk yontemini tanitmali ve taraflar ¢6ziim iiretmek igin bir araya gelmeye ikna
etmeye ¢alismalidir.

Ayrica, TSPAKB tarafindan yatinmcilar ile aract kuruluslar arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk hizmeti sunulmasi durumunda asil olarak “borsa
islemi” tanimma girmemesi nedeni ile IMKB nezdindeki uyusmazlik ¢oziimleme
prosediiriinden yararlanamayan yatirimcilara adli yarg: sistemi disinda diisiik maliyetli, hizli
ve etkin bir alternatif uyusmazlik ¢dziimleme mekanizmasi sunulmasi saglanacak olmakla
birlikte, uyusmazlik konusunun “borsa iglemi” tanimina girmesi halinde de taraflarin
uyusmazligin her asamasinda sorunu sulhen ¢oziimleme hakkina sahip olduklar
diisiincesinden hareketle arabuluculuk yonteminden yararlanmalarina imkan saglanmalidir.
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EK DIiZiNi

EK/1 : “The American Arbitration Association”, “The American Bar Association”, ve
“Society of Professionals in Dispute Resolution” tarafindan hazirlanan ve NASD
bilinyesinde gorev alacak arabulucular i¢in zorunlu tutulan uygulama standartlari.

EK/2: NASD biinyesindeki arabulucularin da hakemler gibi haklarinda tam bilgilendirme
saglanabilmesi i¢in uymalar1 zorunlu olan “Code of Arbitration Procedure”iin 10312
numarali kural1.



EK/

“The American Arbitration Association”, “The American Bar Association”, ve “Society
of Professionals in Dispute Resolution” tarafindan hazirlanan ve NASD biinyesinde
gorev alacak arabulucular i¢in zorunlu tutulan uygulama standartlari:

“Model Standards of Conduct For Mediators"
Amac:

"Model Standars of Conduct for Mediators"la ii¢ ana islevin yerine getirilmesi
amaglanmaktadir: Arabuluculuk uygulayicilarina rehberlik etmek, arabuluculuk yapilan
taraflar1 bilgilendirmek ve uyusmazlik c¢oziimlerinde arabuluculuk siirecine olan genel
giiveni artirmak. Bu standartlar arabuluculuk uygulamalarinda ortaya ¢ikmis olan sorunlari
ve Onemli noktalar1 dikkate alir. Egitsel bir islev yerine getirecegi ve arabuluculuk yapan
birey, organizasyon ve kurumlara yardim edecegi umuduyla sunulmuslardir.

1) Tamim

Arabuluculuk, tarafsiz bir {iglincii kisinin (arabulucu) bir uyusmazligin ¢éziimiinii,
uyusmaz taraflar1 goniillii anlagmaya iterek, kolaylastirmasidir. Arabulucu iletisimi artirarak,
kargilikli anlayis1 6ne ¢ikararak, taraflarin kendi ¢ikarlarina odaklanmalarini saglayarak ve
yaratici ¢oziimler ortaya koyarak uyusmazlarin anlasmaya varmasina yardimei olur.

Arabuluculugun yukaridaki tanimin1 sekillendiren standartlar sunlardir:

a) Goniilliiliik lkesi : Arabulucu bilir ki, arabuluculugun temeli taraflarin iradesine
dayanir. Bu ilke arabuluculuk siirecinin taraflarin goniilli ve baski altinda kalmaksizin
anlasmaya varma yetenekleri iizerine kurulmasmni gerektirir. Isteyen taraf arabuluculuk
stirecinden istedigi zaman cekilebilir.

Arabulucu siire¢ hakkinda bilgi verebilir, 6nemli noktalara dikkat ¢ekebilir ve
taraflarin secenekleri degerlendirmelerine yardim edebilir. Arabulucunun birinci gorevi
uyusmazliga goniillii bir ¢oziim yolu bulunmasini saglamaktir. Taraflara sunulan her
secenegi inceleme imkani saglanmalidir.

Bir arabulucu taraflarin tamamen bilgilendirilerek bir anlagsmaya vardiklarindan
kesin olarak emin olamaz, ama taraflarin daha bilgili kararlar verebilmeleri igin bagka
profesyonellere danismalarinin 6nemini onlara anlatmalidir.

b) Tarafsizhk ilkesi : Arabulucu isini tarafsiz bir sekilde yapacaktir.

Arabulucu tarafsizligi, arabuluculuk siirecinin merkezidir. Arabulucu sadece tarafsiz
kalabildigi konularda arabuluculuk yapmalidir. Eger siirecin herhangi bir asamasinda
tarafsizligini stirdiiremezse, arabuluculuktan ¢ekilmesi zorunludur.

Arabulucu taraflardan birine meyleden bir tutum sergilemekten kaginmalidir.
Arabuluculuk siirecinin basarisi taraflarin arabulucunun tarafsizligmma olan inanglariyla
beraber artmaktadir.



Eger arabulucu mahkeme veya baska bir kurum tarafindan atanmigsa, atama yapan
kurum arabulucunun tarafsizligini saglamak i¢in ¢aba sarf edecektir.

Arabulucu, taraflarin kisisel karakterleri, ge¢misleri ve arabuluculuktaki
performanslarindan kaynaklanan haksizliklara karsi koymalidir.

¢) Cikar Catismasi Yaratan Hususlarin Aciklanmasi flkesi: Arabulucu kendisiyle
ilgili tiim gergek ve olasi ¢ikar catigmalarini taraflara agiklayacaktir. Agiklamadan sonra, tiim
taraflar arabulucuyu kabul etmeden, arabulucu silirece devam etmeyecektir. Cikar
catigmalarina kars1 koruma ihtiyaci arabuluculuk siiresince ve sonrasinda da hiikiim siirer.

Cikar catigmasi, olast bir yakinlik izlenimi yaratabilecek her tiirlii iligkidir.
Arabulucu her tiirlii gercek ve olasi tarafsizligina siliphe diigiirecek c¢ikar catismasini
aciklamakla sorumludur. Ancak tiim taraflar bu ¢ikar catismalarimi &grendikten sonra
arabuluculuk siirecine devam etmeye karar verirlerse, arabulucu siirece devam edebilir. Eger
bu ¢ikar catigmasi siirecin biitiinliigli lizerine ciddi kuskular uyandirirsa, arabulucu devam
etmeyi reddeder.

Tim taraflarin rizasi olmadan, arabulucu taraflardan biriyle siirecin biitiinliigline
gdlge diistirecek ilgili veya ilgisiz herhangi bir profesyonel iliskiye girmeyecektir.

Arabulucu baska profesyonelleri tavsiye ederken ¢ikar ¢atismalarindan kaginacaktir.
Bunu dogrudan tavsiyede bulunmak yerine kurumsal danigmalik hizmeti sunan kuruluslara
taraflar1 yonelterek de yapabilir.

Bir arabuluculuk programinin ydneticisi ve arabulucu arasinda ¢ikar ¢atigmasi ortaya
cikabilir ve arabulucu bir davayi sonlandirmak igin giiglii bir baski altina alinabilir.
Arabulucunun bagliligi taraflara ve de siirece karsi olmalidir. Siirecin disindan gelecek
baskilar arabulucunun taraflar1 anlasmaya varmaya zorlayacak sekilde etkilememelidir.

d) Yeteneklilik Ilkesi: Arabulucu sadece taraflarin makul beklentilerini karsilayacak
niteliklere sahipse arabuluculuk yapacaktir.

Taraflar kisinin nitelikleri hususunda tatmin olduklarn takdirde herkes arabulucu
olabilir. Ama, egitim ve deneyim etkin arabuluculuk ic¢in gereklidir. Kendini arabulucu
olarak sunan bir kisi taraflara ve de topluma etkin bir arabuluculuk yapacak yetenegi oldugu
beklentisini verir. Mahkemeyle iliskili veya diger zorunlu arabuluculuklarda, atanan
arabulucularin yeterli egitim ve deneyime sahip olmalar1 gereklidir.

Arabulucularin egitimleri ve deneyimleri konusunda yeterli bilgi taraflara acik
olmalidir. Bir arabulucu listesinde bulunmak i¢in gerekenler halka ve ilgilenen kisilere agik
bilgi olmalidir.

Arabulucular bir mahkeme veya kurum tarafindan atandiklarinda, atamayi yapan
kurum arabulucularin ilgili siire¢ i¢in yeterli niteliklere sahip olduklarini géstermek icin ¢aba
harcamalidir.

e) Gizlilik Tlkesi : Arabulucu taraflarin gizlilikle ilgili makul beklentilerini
karsilayacaktir.



Taraflarin  gizlilik beklentileri, arabuluculugun ve yapilabilecek anlagmalarin
durumuna baghdir. Kanuni bir zorunluluk olmadik¢a, arabulucu, taraflardan birinin gizli
tutulmasini istedigi bir bilgiyi taraflarin tiimii onaylamadan agiklayamaz.

Taraflar gizlilikle ilgili kendi kurallarimi olusturabilir ya da bireysel veya kurumsal
arabulucunun kabul edilmis uygulamalar1 birtakim gizlilik beklentileri dikte edebilir.
Taraflarin  gizlilikle ilgili beklentileri dnemli oldugu i¢in arabulucu taraflarla bunlar
tartismalidir.

Eger arabulucu taraflardan biriyle 6zel bir oturum diizenlerse, bu oturumun
gizliligine iligkin hususlar oturum diizenlenmeden 6nce tartisilmalidir.

Arabuluculuk siirecinin biitlinliigiinii korumak i¢in arabulucu taraflarin siirecte nasil
davrandiklari, davanin degeri ve anlasma teklifleri konularinda bilgi tasimaktan
kagmmalidir. Ama eger gerekliyse arabulucu taraflarmm planlanmig bir arabuluculuk
stirecinde olduklarini rapor edebilir.

Taraflar arabuluculuk siirecinde agiga ¢ikan bilgilerin bir kisminin ya da tamaminin
gizli oldugu hususunda anlasirlarsa, arabulucu bu anlasmaya uymalidir.

Gizlilik, arabuluculuk programlarmin sorumlu kisiler tarafindan gdzlenmesini,
arastirtlmasint ve  degerlendirilmesini  sinirlamak ~ veya  yasaklamak  olarak
yorumlanmamalidir. Uygun kosullar olustugunda, aragtirmacilarin istatistiksel verilere,
taraflarin izniyle dava dosyalarina, arabuluculugu canli gézlemlemesine ve katilimcilarla
goriigmesine izin verilmelidir.

2) Siirecin Niteligi

Arabulucu, siireci adil, gayretli ve goniilliiliik ilkesiyle uyumlu bir bigimde
yonetmelidir.

Arabulucu siirecin nitelikli olmasi icin calisacaktir ve taraflar arasinda karsilikli
saygiy1 destekleyecektir. Nitelikli siire¢ arabulucunun gayretli ve adil olmasini gerektirir.
Siirecteki her tarafin tartigmalara katilmasinda firsat esitligi olmalidir. Ne zaman ve hangi
kosullar altinda anlagmaya varilacagina ya da siirecin sonlanacagina taraflar karar verir.

Arabulucu siirece, etkin bir arabuluculuk icin gerekli dikkati istlenmeye hazir
oldugunda arabulucu siirece baglayabilir.

Arabulucu  davayr sadece taraflarin  siirecin  zamanlama  beklentilerini
karsilayabilecekse kabul etmelidir. Arabulucu siirecin taraflar veya temsilcileri tarafindan
gereksiz bigimde geciktirilmesine izin vermemelidir.

Arabuluculuk siirecinde iiglincii kisilerin bulunmasi ya da bulunmamasi taraflarin ve
de arabulucunun anlagmasina baglidir. Taraflar ve arabulucu iiclincii kisilerin &zel
oturumlardan ya da biitiin siiregten dislanmasina karar verebilirler.

Arabulucunun asil amac taraflarin goniillii anlagsmalarimi kolaylastirmaktir. Bu rol
diger miisteri-profesyonel iligkilerinden oldukg¢a farklidir. Arabulucu roliiyle, danisman
roliinii karigtirmak sorun ¢ikarabilir ve arabulucular bu rolleri ayirmak igin ugragmalidirlar.
Bundan o6tiirli arabulucu profesyonel tavsiyede bulunmaktan g¢ekinmelidir. Gerektiginde



arabulucu taraflar1 profesyonel tavsiye almaya veya anlagmazliklarini tahkimle veya diger
stireglerle ¢cozmeye ikna edebilir. Taraflarin istegi {izerine ek bir anlagsmazlik ¢6ziimii roliinii
iistlenen arabulucu ayni zamanda artan sorumlulugu ve diger siire¢lerin standartlarindan
kaynaklanan zorunluluklar da kabul eder.

Hizmet veremediginde ya da tarafsizligim1 koruyamadiginda arabulucu siirecten
¢ekilmelidir.

Arabulucu eger siire¢ yasal olmayan davraniglara yol agiyorsa ya da taraflardan biri
uyusturucu, alkol veya fiziksel ya da zihinsel o6ziirliilligiinden &tiirti katilamiyorsa siirecten
cekilebilir ya da oturumu erteleyebilir.

Arabulucular siiregteki davraniglariin yiiksek anlagma yiizdesine ulagma istegiyle
yoOnlendirilmesine imkan vermemelidirler.

3) Reklam ve Danismanhk

Arabulucu, arabuluculuk reklamlarinda samimi olmalidir. Reklam ya da kamuyla
yapilan diger iletisimlerde verilen hizmetler, arabulucunun egitimi ve uzmanlig1 konusunda
dogru bilgilendirme yapilmalidir. Arabulucular s6z vermekten ve garantili sonuglar vaat
etmekten kaginmalidirlar.

Kamuyu bilgilendirmek ve siirece giiven asilamak zorunludur. Bir reklamda ya da
kamuyla iletisimde arabulucu toplantinin yapilacagi iilke ya da 6zel kurulusa sadece
arabulucu gerekli statiiyli usulen elde etmisse deginebilir.

4) Ucretlendirme

Arabulucu tiim karsiliklar1 ve ticretleri taraflara agiklayacak ve anlatacaktir. Taraflar
stirecin baslangicinda ticretler konusunda yeterli sekilde bilgilendirilmelidirler ki verilen
hizmeti kabul etsinler. Alinan licret mantikli olmali ve arabuluculuk hizmeti, sorunun tiirii ve
karmasikligi, arabulucunun uzmanligl, ayrilan zaman ve piyasadaki iicretler gz Oniinde
bulundurularak hesaplanmalidir. Ucretlendirme konusunda anlasmanin iyi bir yolu yazili bir
antlagmayla diizenlemektir.

Gorevinden ¢ekilen bir arabulucu hak edilmemis kazanclar1 iade etmelidir.
Arabulucu siirecin sonucuyla iligkili bir iicretlendirme anlagmasina girmemelidir. Yardime1
arabulucularin ticretlendirilmesinde kabul edilebilir bir yaklasim sergilenmelidir. Arabulucu
bir sorunun baska bir arabulucu ya da kisiye yonlendirilmesinden iicret almamalidir.

5) Arabuluculuk Siirecinin Zorunluluklari
Arabulucular, arabuluculuk uygulamasimin gelismesini saglamakla ytikiimlidiirler.

Arabulucular, arabuluculuk siirecinde yetkin kisilerdir. Kamuyu arabuluculuk
konusunda egitmek isteyenlere yardimei olmalari, suistimalleri engellemek ve profesyonel
bilgi ve yeteneklerini gelistirmek icin bilgilerini kullanmalar1 zorunludur.



EK/2

NASD biinyesindeki arabulucularin da hakemler gibi haklarinda tam bilgilendirme
saglanabilmesi icin uymalar1 zorunlu olan “Code of Arbitration Procedure”iin 10312
numarah kural:

“Code of Arbitration Procedure”iin 10312 Numarali Kurah

10312. Hakemlerin Agiklamasi Gereken Durumlar ve Arabulucunun Diskalifiye Edilmesi

(a) Hakem nesnel ve tarafsiz karar vermesine engel olabilecek durumlar tahkim
yoneticisine agiklamakla yiikiimliidiir. Hakemin agiklamasi gerekenler:

1. Tahkim sonucunda olusabilecek herhangi dogrudan ya da dolayl, iktisadi ya
da kisisel ¢ikar;

2. Siiregelen ya da ge¢cmis herhangi bir iktisadi, mesleki, ailevi, sosyal veya
diger iliski, tarafsizhigm etkileyebilecek veya egilimli ve tarafli oldugu
goriintiisiine neden olabilecek durumlar1 (Hakem olarak gorev alacak kisiler
herhangi bir taraf veya temsilcisiyle, veya sahitlik yapacagi kendisine
bildirilmis bireylerle olan bu gibi iliski ve durumlarini agiklamalidirlar.).

(b) Hakem olarak atanmalar1 istenen kisiler (a) bendinde tanimlanan ¢ikar iligkilerini
veya 0zel durumlarini bildirmek i¢in makul bir ¢caba gostermelidirler.

(¢) (a) bendinde tanimlanan, hakemlerin nesnel ve tarafsiz karar vermelerini
engelleyecek c¢ikar iligkisi veya durumlarin acgiklanmasi zorunlulugu devam eden bir
gorevdir. Hakem olarak atanmay1 kabul eden kisi tahkimin herhangi bir asamasinda, ortaya
¢ikan, hatirlanan veya kesfedilen ¢ikar, iliski veya durumu agiklamakla yiikiimliidiir.

(d) Yonetici tarafindan azledilme

1. Yonetici bir hakemi bu kurala uygun olarak agiklanmasi gerekli olan bilgiler
15181nda azledebilir.

2. - 1Ilk sorgu 6ncesi toplantis1 veya
- Sorgu toplantisi,

baslangicindan sonra, sadece, hakem segildiginde taraflarca bilinmeyen bir
bilgiye dayanarak yonetici hakemi azledebilir. Yonetici yetkisi sadece yonetici
veya “NASD Dispute Resolution” Bagkani tarafindan kullanilabilir.

(¢) Hakem (a) bendinde tanimlanan nesnel ve tarafsiz karar vermesine engel
olabilecek herhangi bir ¢ikar, iligki veya durumu agikladiktan sonra geri ¢ekilmedigi ya da
Yonetici tarafindan azledilmedigi siirece tahkim silirecine tabi taraflara kendisine hakem
tarafindan ac¢iklanan bilgiyi verir.
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